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ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ 

Η ǑοιǝǕηǕα ǔǕιǓ ǖǑηǒεǔίεǓ ǖγείαǓ 

ƫǚƽǎǎǈǓ Ƭ. ƪǂǎǂǔƽǓ  

ΜǂǊǆǖǕǊǋή & ΓǖǎǂǊǋǐǌǐǄǊǋή ǋǌǊǎǊǋή, ΓǆǎǊǋǝ ΝǐǔǐǋǐǍǆǀǐ ΤǒǊǋάǌǚǎ, Τǒǀǋǂǌǂ, Εǌǌάǅǂ 

ƲƧƳƫƭƩƹƩ  

Η έǎǎǐǊǂ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǔǕǐǎ ǘǟǒǐ ǕǈǓ ǖǄǆǀǂǓ ǆǀǎǂǊ ǂǒǋǆǕά ǔǞǎǉǆǕǈ ǋǂǊ ǑǐǌǞǑǌǐǋǈ, ǌǝǄǚ Ǖǚǎ 
ǅǊǂǗǐǒǆǕǊǋǟǎ ǑǂǒǂǄǝǎǕǚǎ Ǒǐǖ Ǖǈǎ ǆǑǈǒǆάǇǐǖǎ. ΟǊ ǑǒǐǔǅǊǐǒǊǔǕǊǋǐǀ ǂǖǕǐǀ ǑǂǒάǄǐǎǕǆǓ ǆǀǎǂǊ 
ǑǐǊǋǀǌǐǊ ǋǂǊ ǃǒǀǔǋǐǎǕǂǊ ǔǆ ǂǎǕǊǔǕǐǊǘǀǂ Ǎǆ Ǖǂ ǆǑǀǑǆǅǂ ǂǏǊǐǌǝǄǈǔǈǓ Ǒǐǖ ǂǗǐǒǐǞǎ Ǖǝǔǐ ǔǕǊǓ ǅǐǍέǓ 
ǋǂǊ ǔǕǊǓ ǅǊǂǅǊǋǂǔǀǆǓ Ǒǐǖ ǘǂǒǂǋǕǈǒǀǇǐǖǎ Ǖǈ ǌǆǊǕǐǖǒǄǀǂ ǍǊǂǓ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋήǓ ǍǐǎάǅǂǓ, ǝǔǐ ǋǂǊ ǔǕǂ 
ǂǑǐǕǆǌέǔǍǂǕǂ ǕǈǓ ǑǂǒǆǘǝǍǆǎǈǓ ǗǒǐǎǕǀǅǂǓ, ǈ ǂǏǊǐǌǝǄǈǔǈ Ǖǚǎ ǐǑǐǀǚǎ ǂǎǂǗέǒǆǕǂǊ ǔǕǈǎ έǋǃǂǔǈ 
ǕǈǓ ǂǔǉέǎǆǊǂǓ, ǔǕǈǎ ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈ Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ, ǂǌǌά ǋǂǊ Ǖǚǎ ǊǂǕǒǟǎ ǋǂǊ Ǖǚǎ ǌǐǊǑǟǎ 
ǆǑǂǄǄǆǌǍǂǕǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ. Η έǎǎǐǊǂ ǕǈǓ ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈǓ Ǖǐǖ ǂǔǉǆǎή ǂǑǐǕǆǌǆǀ Ǖǐǎ ǑǊǐ ǂǏǊǝǑǊǔǕǐ ǅǆǀǋǕǈ, 
ǑǒǐǋǆǊǍέǎǐǖ ǎǂ ǂǏǊǐǌǐǄǈǉǐǞǎ Ǖǂ ǂǑǐǕǆǌέǔǍǂǕǂ Ǒǐǖ ǑǒǐǋǞǑǕǐǖǎ ǂǑǝ Ǖǈǎ Ǒǂǒǐǘή ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ 
ǖǄǆǀǂǓ. Η ǂǏǊǐǌǝǄǈǔǈ ǑǂǒέǘǆǊ Ǖǈ ǅǖǎǂǕǝǕǈǕǂ ǕǈǓ ǔǖǔǕǈǍǂǕǊǋήǓ ǆǋǕǀǍǈǔǈǓ Ǖǐǖ ǃǂǉǍǐǞ ǆǑǀǕǆǖǏǈǓ 
ǑǒǐǋǂǉǐǒǊǔǍέǎǚǎ ǔǋǐǑǟǎ ǋǂǊ ǔǕǝǘǚǎ ǔǆ ǍǊǂ ǔǖǄǋǆǋǒǊǍέǎǈ ǘǒǐǎǊǋή Ǒǆǒǀǐǅǐ. Η ǍέǕǒǈǔǈ ǕǈǓ 
ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈǓ Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ ǔǕǐǘǆǞǆǊ ǔǕǈǎ ǂǏǊǐǌǝǄǈǔǈ Ǖǚǎ ǑǒǐǄǒǂǍǍάǕǚǎ ǋǂǊ Ǖǚǎ ǔǖǔǕǈǍάǕǚǎ 
ǖǄǆǀǂǓ, ǑǒǐǋǆǊǍέǎǐǖ ǎǂ ǂǎǂǅǆǊǘǉǐǞǎ Ǖǂ ǔǈǍǆǀǂ ǆǋǆǀǎǂ Ǒǐǖ ǋǒǀǎǆǕǂǊ ǂǎǂǄǋǂǀǐ ǎǂ ǃǆǌǕǊǚǉǐǞǎ. Τǂ 
ǐǗέǌǈ – ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋά, ǋǐǊǎǚǎǊǋά ǋǂǊ ǐǊǋǐǎǐǍǊǋά – Ǒǐǖ ǑǒǐǋǞǑǕǐǖǎ ǂǑǝ Ǖǈ ǃǆǌǕǀǚǔǈ ǕǈǓ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ ǋǂǕά ǋǞǒǊǐ ǌǝǄǐ ǂǗǐǒǐǞǎ ǔǕǐǖǓ ǂǔǉǆǎǆǀǓ, ǂǌǌά ǋǂǊ ǔǕǐǖǓ 
ǆǑǂǄǄǆǌǍǂǕǀǆǓ ǖǄǆǀǂǓ, ǔǕǊǓ ǎǐǔǈǌǆǖǕǊǋέǓ ǍǐǎάǅǆǓ ǖǄǆǀǂǓ ǋǂǊ ǔǕǐǎ ǋǒǂǕǊǋǝ ǍǈǘǂǎǊǔǍǝ. ΣǕǈǎ 
ǑǂǒǐǞǔǂ ǆǒǄǂǔǀǂ, Ǎέǔǂ ǂǑǝ ǕǐǖǓ ǐǒǊǔǍǐǞǓ ǋǂǊ Ǖǈǎ ǊǔǕǐǒǊǋή ǂǎǂǅǒǐǍή ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǔǕǊǓ 
ǖǑǈǒǆǔǀǆǓ ǖǄǆǀǂǓ, ǋǂǊ ǍǆǕά ǂǑǝ Ǖǈ ǍǆǌέǕǈ – ǋǂǕǂǎǝǈǔǈ Ǖǚǎ ǑǂǒǂǄǝǎǕǚǎ Ǒǐǖ ǆǑǈǒǆάǇǐǖǎ Ǖǈǎ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂ ǋǂǊ Ǖǈǎ ǂǔǗάǌǆǊǂ Ǖǚǎ ǑǂǔǘǝǎǕǚǎ, Ǎǆ ǃάǔǈ Ǖǂ ǃǊǃǌǊǐǄǒǂǗǊǋά ǅǆǅǐǍέǎǂ ǆǑǊǘǆǊǒǆǀǕǂǊ ǍǊǂ 
ǔǞǎǕǐǍǈ ǂǎǂǔǋǝǑǈǔǈ ǕǈǓ ǅǊǂǔǗάǌǊǔǈǓ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǔǕǊǓ ǖǑǈǒǆǔǀǆǓ ǖǄǆǀǂǓ, ǕǈǓ ǂǎǂǄǋǂǊǝǕǈǕǂǓ 
ǕǈǓ ǂǏǊǐǌǝǄǈǔǈǓ, ǋǂǉǟǓ ǋǂǊ ǕǈǓ ǂǑǐǕǆǌǆǔǍǂǕǊǋǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ ǔǖǔǕǈǍάǕǚǎ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǔǕǐǎ ǘǟǒǐ ǕǈǓ 
ǖǄǆǀǂǓ. 
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ƧƫƴƣƥƺƥƩ 

ΓǆǎǊǋά, ǔǕǈǎ ǔǈǍǆǒǊǎή ǆǑǐǘή ǈ 
ǂǎǂǇήǕǈǔǈ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǔǆ ǑǒǐǛǝǎǕǂ ǋǂǊ 
ǖǑǈǒǆǔǀǆǓ ǂǑǐǕǆǌǆǀ ǋǒǊǕήǒǊǐ ǋǂǊ ǃǂǔǊǋǝ 
ǔǕǝǘǐ ǄǊǂ ǋάǉǆ ǋǂǕǂǎǂǌǚǕǊǋή ǔǖǍǑǆǒǊǗǐǒά. 
Η έǎǎǐǊǂ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǆǀǎǂǊ ǂǒǋǆǕά ǑǊǐ 
ǔǞǎǉǆǕǈ ǋǂǊ ǑǐǌǞǑǌǐǋǈ ǔǕǐǎ ǘǟǒǐ ǕǈǓ ǖǄǆǀǂǓ 
ǔǖǄǋǒǊǕǊǋά Ǎǆ ǕǊǓ ǃǊǐǍǈǘǂǎǊǋέǓ ǆǑǊǘǆǊǒήǔǆǊǓ. 
ΣǕǐǎ ǕǐǍέǂ ǕǈǓ ǖǄǆǀǂǓ ǈ ǑǐǊǝǕǈǕǂ ǅǆǎ ǆǀǎǂǊ 
ǕǂǖǕǝǔǈǍǈ Ǎǆ Ǖǈǎ Ǖήǒǈǔǈ Ǖǚǎ 
ǑǒǐǅǊǂǄǒǂǗǟǎ Ǖǐǖ ǑǒǐǛǝǎǕǐǓ, ǋǂǉǟǓ ǐǊ 
ǂǔǉǆǎǆǀǓ ǅǊǂǗέǒǐǖǎ ǋǂǊ ǆǑǈǒǆάǇǐǖǎ ǕǊǓ 
ǍǆǉǝǅǐǖǓ ǉǆǒǂǑǆǀǂǓ ǕǐǖǓ. Η ǑǐǊǝǕǈǕǂ Ǖǚǎ 
ǑǒǐǔǗǆǒǝǍǆǎǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ ǂǑǐǕǆǌǆǀ 
ǃǂǔǊǋή Ǒǒǐǔǅǐǋǀǂ Ǖǚǎ ǋǂǕǂǎǂǌǚǕǟǎ, 
ǑǒǐǋǆǊǍέǎǐǖ ǎǂ ǌάǃǐǖǎ ǖǑǈǒǆǔǀǆǓ Ǒǐǖ 
ǂǗǐǒǐǞǎ ǔǆ έǎǂ ǉǆǍǆǌǊǟǅǆǓ ǋǐǊǎǚǎǊǋǝ ǂǄǂǉǝ, 
ǝǑǚǓ ǆǀǎǂǊ Ǖǐ ǂǄǂǉǝ ǖǄǆǀǂ [1]. Η ǂǕǐǍǊǋή 
ǆǌǆǖǉǆǒǀǂ ǈ ǐǑǐǀǂ ǉǆǚǒǆǀǕǂǊ ǚǓ ǈ ǅǖǎǂǕǝǕǈǕǂ 
ǌήǙǈǓ ǂǑǐǗάǔǆǚǎ ǄǊǂ Ǖǈǎ ǑǒǐǔǚǑǊǋή 
ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋή ǑǆǒǀǉǂǌǙǈ ǑǒǐǓ ǖǑǐǔǕήǒǊǏǈ Ǖǐǖ 
ǀǅǊǐǖ Ǖǐǖ ǋǂǌǐǞ ǋǂǊ Ǖǐǖ ǋǂǌǐǞ ǕǈǓ 
ǐǊǋǐǄέǎǆǊǂǓ ǋάǑǐǊǐǖ Ǎǆ ǊǅǊǚǕǊǋǐǞǓ ǑǝǒǐǖǓ, 
ǆǀǎǂǊ ǋǆǎǕǒǊǋή ǄǊǂ Ǖǂ ǈǉǊǋά ǉǆǍέǌǊǂ ǆǎǝǓ 
ǔǖǔǕήǍǂǕǐǓ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋήǓ ǑǆǒǀǉǂǌǙǈǓ. ΑǖǕέǓ 
ǐǊ ǂǕǐǍǊǋέǓ ǆǌǆǖǉǆǒǀǆǓ ǆǀǎǂǊ ǔǈǍǂǎǕǊǋέǓ ǝǘǊ 
Ǎǝǎǐ ǆǑǆǊǅή ǖǑǐǔǕǈǒǀǇǐǖǎ ǔǖǘǎά ǑǊǐ 
ǂǑǐǕǆǌǆǔǍǂǕǊǋέǓ ǖǑǈǒǆǔǀǆǓ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋήǓ 
ǑǆǒǀǉǂǌǙǈǓ, ǂǌǌά ǆǑǆǊǅή ǆǑǊǕǒέǑǐǖǎ ǔǆ 
άǕǐǍǂ ǎǂ ǆǋǑǌǈǒǟǔǐǖǎ ǔǈǍǂǎǕǊǋά ǈǉǊǋά 
ǋǂǉήǋǐǎǕǂ [2]. 

Η έǎǎǐǊǂ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǔǕǐǎ ǕǐǍέǂ ǕǈǓ 
ǖǄǆǀǂǓ ǔǖǍǃǂǅǀǇǆǊ ǘǒǐǎǊǋά Ǎǆ Ǖǈ Ǆέǎǎǈǔǈ ǕǈǓ 
ǊǂǕǒǊǋήǓ ǆǑǊǔǕήǍǈǓ. Τǂ ǑǒǟǕǂ ǋǒǊǕήǒǊǂ 
ǊǂǕǒǊǋήǓ ǗǒǐǎǕǀǅǂǓ ǂǑǐǕǖǑǟǎǐǎǕǂǊ ǔǕǈǎ 
ΑǀǄǖǑǕǐ, Ǒάǎǚ ǔǆ ǌǀǉǊǎǆǓ ǑǌάǋǆǓ, ǝǑǐǖ 
ǑǆǒǊǄǒάǗǐǎǕǂǊ ǕǒǝǑǐǊ ǂǎǕǊǍǆǕǟǑǊǔǈǓ 
ǕǒǂǖǍǂǕǊǔǍǟǎ ǋǂǊ ǘǆǊǒǐǖǒǄǊǋέǓ ǅǊǂǅǊǋǂǔǀǆǓ, 

ǆǎǟ ǘǂǒǂǋǕǈǒǊǔǕǊǋή ǆǀǎǂǊ ǈ ǂǎǂǗǐǒά ǕǈǓ 
ǊǂǕǒǊǋήǓ ǑǒάǏǈǓ Ǒǐǖ ǔǖǎǂǎǕάǕǂǊ Ǖǐǎ 5ǐ 
ǂǊǟǎǂ Ǒ.Χ. ǔǕǐǖǓ «ΚǟǅǊǋǆǓ ǈǉǊǋήǓ Ǖǐǖ 
ΙǑǑǐǋǒάǕǈ», ǋǟǅǊǋǆǓ ǋǂǌήǓ ǑǒǂǋǕǊǋήǓ ǈǉǊǋήǓ 
ǋǂǊ ǅǆǐǎǕǐǌǐǄǀǂǓ [3,4]. ΣǕǈ ǎǆǝǕǆǒǈ ǆǑǐǘή, ǈ 
ΒǒǆǕǂǎǀǅǂ ǎǐǔǈǌǆǞǕǒǊǂ Florence Nightingale 
(1820 – 1910) ǈ ǐǑǐǀǂ ǉǆǍǆǌǀǚǔǆ Ǖǈ ǔǞǄǘǒǐǎǈ 
ǎǐǔǈǌǆǖǕǊǋή, ǃǂǔǊǇǝǍǆǎǈ ǔǕǐǖǓ ǅǆǀǋǕǆǓ 
ǉǎǈǔǊǍǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ ǕǒǂǖǍǂǕǊǟǎ ǋǂǕά Ǖǈ 
ǅǊάǒǋǆǊǂ Ǖǐǖ ΚǒǊǍǂǛǋǐǞ ΠǐǌέǍǐǖ ǆǊǔήǄǂǄǆ 
ǔǕǂ Ǖέǌǈ Ǖǐǖ 19ǐǖ ǂǊǟǎǂ Ǖǈǎ έǎǎǐǊǂ ǕǈǓ 
ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋήǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ, Ǎǆ ǔǋǐǑǝ Ǖǈ 
ǃǆǌǕǀǚǔǈ ǕǈǓ ǑǆǒǀǉǂǌǙǈǓ [5]. ΣǕǈ ǔǖǎέǘǆǊǂ 
ǍέǘǒǊ Ǖǂ Ǖέǌǈ Ǖǐǖ 1970, ǈ ǅǊǂǔǗάǌǊǔǈ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǔǕǈǎ ǖǄǆǀǂ ǆǀǘǆ ǑǆǒǊǔǔǝǕǆǒǐ 
ǂǋǂǅǈǍǂǛǋǝ – ǆǒǆǖǎǈǕǊǋǝ ǘǂǒǂǋǕήǒǂ, ǔǆ 
ǔǘέǔǈ Ǎǆ Ǖǐǎ ǃǊǐǍǈǘǂǎǊǋǝ ǕǐǍέǂ Ǒǐǖ ήǅǈ 
ǆǗǂǒǍǐǇǝǕǂǎ ǂǑǝ Ǖǐ 1930. ΣǕǈ ǔǖǎέǘǆǊǂ Ǒǆǒǀ 
Ǖǂ Ǖέǌǈ Ǖǐǖ 20ǐǖ ǂǊǟǎǂ, ǐ Donabedian ǔǆ ǍǊǂ 
ǂǎǂǔǋǝǑǈǔǈ ǍǆǌǆǕǟǎ ǕǈǓ ǑǆǒǊǝǅǐǖ 1954 – 
1984 ǋǂǕέǄǒǂǙǆ ǕǊǓ ǑǒǐǈǄǐǞǍǆǎǆǓ 
ǑǒǐǔǑάǉǆǊǆǓ ǋǂǊ ǅǊǂǍǝǒǗǚǔǆ Ǖǐ ǑǌǂǀǔǊǐ 
ǅǊǂǔǗάǌǊǔǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǔǕǐ ǕǒǀǑǕǖǘǐ «ǔǚǔǕέǓ 
ǅǐǍέǓ, ǋǂǌέǓ ǅǊǂǅǊǋǂǔǀǆǓ ǋǂǊ ǋǂǕάǌǌǈǌǂ 
ǂǑǐǕǆǌέǔǍǂǕǂ» (sound structures, good 
processes and suitable outcomes) [6,7]. 

Η ǅǊǂǕǞǑǚǔǈ ǐǒǊǔǍǐǞ ǄǊǂ Ǖǈǎ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂ ǔǕǊǓ ǖǑǈǒǆǔǀǆǓ ǖǄǆǀǂǓ ǅǆǎ ǆǀǎǂǊ 
ǆǞǋǐǌǈ. Ο ǑǐǌǖǅǊάǔǕǂǕǐǓ ǘǂǒǂǋǕήǒǂǓ ǕǈǓ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǔǕǐǎ ǕǐǍέǂ ǕǈǓ ǖǄǆǀǂǓ ǋǂǊ ǈ 
ǑǐǌǖǔǖǍǍǆǕǐǘή Ǖǚǎ ǆǍǑǌǆǋǐǍέǎǚǎ ǔǕǈǎ 
ǑǂǒǂǄǚǄή, Ǒǂǒǐǘή ǋǂǊ ǘǒǈǔǊǍǐǑǐǀǈǔǈ Ǖǚǎ 
ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ ǋάǎǐǖǎ ǂǎǕǊǌǈǑǕή ǋǂǊ 
ǋǂǕǂǎǐǈǕή Ǖǈ ǅǖǔǕǐǋǀǂ Ǒǐǖ ǑǒǐǋǞǑǕǆǊ, ǝǔǐǎ 
ǂǗǐǒά ǔǕǈ ǅǊǂǕǞǑǚǔǈ ǆǎǝǓ ǆǎǊǂǀǐǖ ǐǒǊǔǍǐǞ 
ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǔǕǈǎ Ǒǂǒǐǘή ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋǟǎ 
ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ [8]. ΣǞǍǗǚǎǂ Ǎǆ Ǖǐǎ ΠǂǄǋǝǔǍǊǐ 
ΟǒǄǂǎǊǔǍǝ ΥǄǆǀǂǓ, ǈ ǑǐǊǝǕǈǕǂ ǔǕǊǓ ǖǑǈǒǆǔǀǆǓ 
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ǖǄǆǀǂǓ ǆǀǎǂǊ ǈ Ǒǂǒǐǘή ǕǈǓ ǋǂǌǞǕǆǒǈǓ 
ǅǊǂǉέǔǊǍǈǓ ǑǆǒǀǉǂǌǙǈǓ ǔǕǐǎ ǂǔǉǆǎή ǈ ǐǑǐǀǂ 
ǂǗǐǒά ǔǕǐ ǔǞǎǐǌǐ Ǖǚǎ ǅǊǂǄǎǚǔǕǊǋǟǎ ǋǂǊ 
ǉǆǒǂǑǆǖǕǊǋǟǎ ǑǒάǏǆǚǎ Ǒǐǖ, ǝǕǂǎ 
ǑǒǂǄǍǂǕǐǑǐǊǆǀǕǂǊ ǔǕǐǎ ǋǂǕάǌǌǈǌǐ ǘǒǝǎǐ, Ǎǆ 
Ǖǐǎ ǔǚǔǕǝ ǕǒǝǑǐ ǋǂǊ ǔǕǂ άǕǐǍǂ Ǒǐǖ Ǖǈǎ 
έǘǐǖǎ ǂǎάǄǋǈ ǆǀǎǂǊ ǊǋǂǎέǓ ǎǂ ǅǊǂǔǗǂǌǀǔǐǖǎ 
Ǖǐ ǋǂǌǞǕǆǒǐ ǅǖǎǂǕǝ ǂǑǐǕέǌǆǔǍǂ ǔǕǐ ǑǌǂǀǔǊǐ 
Ǖǚǎ ǅǖǎǂǕǐǕήǕǚǎ ǕǈǓ ǔǞǄǘǒǐǎǈǓ ǊǂǕǒǊǋήǓ 
ǆǑǊǔǕήǍǈǓ, ǋǂǉǟǓ ǋǂǊ Ǖǈ ǍέǄǊǔǕǈ ǅǖǎǂǕή 
ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈ Ǖǐǖ ǂǔǉǆǎή ǂǑǝ άǑǐǙǈ 
ǅǊǂǅǊǋǂǔǊǟǎ, ǂǑǐǕǆǌǆǔǍάǕǚǎ ǋǂǊ 
ǂǎǉǒǟǑǊǎǈǓ ǆǑǂǗήǓ [9]. Μǆ ǃάǔǈ άǌǌǐ 
ǐǒǊǔǍǝ ǈ ǂǋǂǕάǌǌǈǌǈ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋή 
ǑǆǒǀǉǂǌǙǈ ǂǑǐǕǆǌǆǀ ǃǂǔǊǋή ǔǖǎǊǔǕǟǔǂ ǕǈǓ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǕǈǓ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋήǓ ǑǆǒǀǉǂǌǙǈǓ, ǈ 
ǐǑǐǀǂ ǆǀǎǂǊ ǍǊǂ ǑǐǌǖǅǊάǔǕǂǕǈ έǎǎǐǊǂ Ǒǐǖ 
ǂǑǐǕǆǌǆǀǕǂǊ ǂǑǝ Ǖǈ ǅǐǍή (ǐǒǄǂǎǚǕǊǋǐǀ 
ǑǂǒάǄǐǎǕǆǓ Ǒǐǖ ǋǂǉǐǒǀǇǐǖǎ Ǖǐ ǔǞǔǕǈǍǂ 
ǖǄǆǀǂǓ, ǔǖǍǑǆǒǊǌǂǍǃǂǎǐǍέǎǚǎ Ǖǚǎ ǗǖǔǊǋǟǎ 
ǘǂǒǂǋǕǈǒǊǔǕǊǋǟǎ ǋǂǊ Ǖǚǎ ǘǂǒǂǋǕǈǒǊǔǕǊǋǟǎ 
Ǖǐǖ ǑǒǐǔǚǑǊǋǐǞ), ǕǊǓ ǅǊǂǅǊǋǂǔǀǆǓ ǗǒǐǎǕǀǅǂǓ 
(ǂǌǌǈǌǆǑǊǅǒάǔǆǊǓ ǍǆǕǂǏǞ ǘǒǈǔǕǟǎ, 
ǔǖǍǑǆǒǊǌǂǍǃǂǎǐǍέǚǎ Ǖǈǎ ǋǌǊǎǊǋή 
ǑǆǒǀǉǂǌǙǈ ǋǂǊ Ǖǈ ǅǊǂǑǒǐǔǚǑǊǋή ǑǆǒǀǉǂǌǙǈ) 
ǋǂǊ ǕǊǓ ǅǒάǔǆǊǓ ǆǎǝǓ ǐǒǄǂǎǊǔǍǐǞ ǐǊ ǐǑǐǀǆǓ 
ǆǀǎǂǊ ǔǘǆǅǊǂǔǍέǎǆǓ ǋǂǕά ǕέǕǐǊǐ ǕǒǝǑǐ, ǟǔǕǆ 
ǎǂ ǂǎǕǂǑǐǋǒǀǎǐǎǕǂǊ ǅǊǂǒǋǟǓ ǔǕǊǓ ǂǎάǄǋǆǓ 
ǋǂǊ ǂǋǐǌǐǞǉǚǓ ǔǕǊǓ ǂǑǂǊǕήǔǆǊǓ Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ, 
ǑǒǐǋǆǊǍέǎǐǖ ǎǂ ǆǑǊǕǖǄǘάǎǆǕǂǊ άǍǆǔǂ Ǖǐ 
ǋǂǌǞǕǆǒǐ ǂǑǐǕέǌǆǔǍǂ ǋǂǊ ǔǕǈ ǔǖǎέǘǆǊǂ ǎǂ 
ǃǆǌǕǊǟǎǆǕǂǊ ǅǊǂǒǋǟǓ [10,11].  

Η ǂǑǂǀǕǈǔǈ ǄǊǂ ǔǖǎǆǘή ǃǆǌǕǀǚǔǈ ǋǂǊ 
ǅǊǂǘǆǀǒǊǔǈ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǅǊǂǗǐǒǆǕǊǋǟǎ 
ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ, ǝǑǚǓ ǆǀǎǂǊ ǈ ǃǊǐǍǈǘǂǎǀǂ, ǈ 
ǆǋǑǂǀǅǆǖǔǈ, ǈ ǕǐǑǊǋή ǂǖǕǐǅǊǐǀǋǈǔǈ ǋǂǊ 
άǌǌǆǓ, ǍǆǕǂǏǞ Ǖǚǎ ǐǑǐǀǚǎ ǔǖǄǋǂǕǂǌέǄǐǎǕǂǊ 
ǋǂǊ ǐǊ ǖǑǈǒǆǔǀǆǓ ǖǄǆǀǂǓ ǐǅήǄǈǔǆ ǔǕǈǎ έǋǅǐǔǈ 

ǆǊǅǊǋǟǎ ǑǒǐǕǞǑǚǎ, ǝǑǚǓ ǆǀǎǂǊ ǐ ΔǊǆǉǎήǓ 
ΟǒǄǂǎǊǔǍǝǓ ΤǖǑǐǑǐǀǈǔǈǓ (International 
Organization for Standardization – ISO) ǆǀǎǂǊ 
ǈ ǑǂǄǋǝǔǍǊǂ ǐǍǐǔǑǐǎǅǀǂ Ǖǚǎ ǆǉǎǊǋǟǎ 
Ǘǐǒέǚǎ ǕǖǑǐǑǐǀǈǔǈǓ. Ο ΔǊǆǉǎήǓ ΟǒǄǂǎǊǔǍǝǓ 
ΤǖǑǐǑǐǀǈǔǈǓ ǊǅǒǞǉǈǋǆ Ǖǐ 1947 ǋǂǊ ǍέǘǒǊ 
ǔήǍǆǒǂ ǆǋǕǊǍάǕǂǊ ǝǕǊ ǂǒǊǉǍǆǀ ǑǆǒǊǔǔǝǕǆǒǂ 
ǂǑǝ 19000 ǅǊǆǉǎή ǑǒǝǕǖǑǂ. Τǐ ǑǒǝǕǖǑǐ ISO 
9001: 2008 ǑǆǒǊǄǒάǗǆǊ Ǖǐ ǄǆǎǊǋǝ ǑǌǂǀǔǊǐ ǄǊǂ 
Ǖǈǎ ǂǎάǑǕǖǏǈ ǋǂǊ Ǖǈǎ ǆǗǂǒǍǐǄή ǆǎǝǓ 
ǔǖǔǕήǍǂǕǐǓ ǅǊǂǘǆǀǒǊǔǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ, Ǎέǔǂ ǂǑǝ 
Ǖǐ ǐǑǐǀǐ ǋǂǉǐǒǀǇǐǎǕǂǊ ǐ ǕǒǝǑǐǓ ǋǂǊ ǐǊ 
ǂǑǂǊǕǐǞǍǆǎǆǓ ǅǊǂǅǊǋǂǔǀǆǓ Ǒǐǖ ǂǑǐǃǌέǑǐǖǎ 
ǔǕǈǎ ǆǑǀǕǆǖǏǈ Ǖǚǎ ǂǎǕǊǋǆǊǍǆǎǊǋǟǎ ǔǕǝǘǚǎ 
[12-15]. Η ǅǊǂǘǆǀǒǊǔǈ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǃǆǌǕǊǟǎǆǊ 
ǕǊǓ ǅǐǍέǓ, ǕǊǓ ǅǊǂǅǊǋǂǔǀǆǓ ǋǂǊ Ǖǂ 
ǂǑǐǕǆǌέǔǍǂǕǂ Ǖǚǎ ǐǒǄǂǎǟǔǆǚǎ ǋάǉǆ ǆǀǅǐǖǓ. 
ΠǐǌǌέǓ ǑǒǂǋǕǊǋέǓ ǋǂǊ ǋǌǊǎǊǋέǓ έǘǐǖǎ 
ǑǊǔǕǐǑǐǊǈǉǆǀ ǔǞǍǗǚǎǂ Ǎǆ Ǖǐ ǑǒǝǕǖǑǐ ISO 
9001, Ǎǆ ǔǋǐǑǝ ǎǂ ǆǌέǄǏǐǖǎ Ǖǐ ǅǊǋǝ ǕǐǖǓ 
ǔǞǔǕǈǍǂ ǅǊǂǘǆǀǒǊǔǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ή ǎǂ ǌάǃǐǖǎ 
ǍǂǒǕǖǒǀǂ ǋǂǕά ǕǒǀǕǚǎ. Η ǕǆǌǆǖǕǂǀǂ έǋǅǐǔǈ 
ISO 9001: 2015 ǑǆǒǊǌǂǍǃάǎǆǊ ǐǒǊǔǍέǎǆǓ 
ǂǌǌǂǄέǓ, Ǖǝǔǐ ǅǐǍǊǋά ǝǔǐ ǋǂǊ ǂǑǝ ǑǌǆǖǒάǓ 
ǑǆǒǊǆǘǐǍέǎǐǖ. ΑǖǕέǓ ǐǊ ǂǌǌǂǄέǓ ǍǑǐǒǐǞǎ ǎǂ 
ǂǎǕǊǍǆǕǚǑǊǔǕǐǞǎ Ǎǆ ǌǐǄǊǋέǓ ǑǒǐǔǑάǉǆǊǆǓ. Η 
ǑǊǔǕǐǑǐǀǈǔǈ ISO 9001: 2015 ǂǎǕǊǑǒǐǔǚǑǆǞǆǊ 
ǂǏǀǂ ǄǊǂ Ǖǐǎ ǐǒǄǂǎǊǔǍǝ, ǂǌǌά Ǖǂ 
ǑǌǆǐǎǆǋǕήǍǂǕǂ ǂǖǕά ǑǐǌǌέǓ ǗǐǒέǓ ǆǀǎǂǊ 
ǅǖǎǂǕǝ ǎǂ Ǎǈǎ ǆǀǎǂǊ άǍǆǔǂ ǍǆǕǒήǔǊǍǂ [16]. 

ΣǕǈǎ ǑǂǒǐǞǔǂ ǆǒǄǂǔǀǂ, Ǎέǔǂ ǂǑǝ ǕǐǖǓ 
ǐǒǊǔǍǐǞǓ ǋǂǊ Ǖǈ ǔǞǎǕǐǍǈ ǊǔǕǐǒǊǋή ǂǎǂǅǒǐǍή 
ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǔǕǊǓ ǖǑǈǒǆǔǀǆǓ ǖǄǆǀǂǓ, ǋǂǊ ǍǆǕά 
ǂǑǝ Ǖǈ ǍǆǌέǕǈ – ǋǂǕǂǎǝǈǔǈ Ǖǚǎ ǑǂǒǂǄǝǎǕǚǎ 
Ǒǐǖ ǆǑǈǒǆάǇǐǖǎ Ǖǈǎ ǑǐǊǝǕǈǕǂ ǋǂǊ Ǖǈǎ 
ǂǔǗάǌǆǊǂ Ǖǚǎ ǑǂǔǘǝǎǕǚǎ, Ǎǆ ǃάǔǈ Ǖǂ 
ǃǊǃǌǊǐǄǒǂǗǊǋά ǅǆǅǐǍέǎǂ ǆǑǊǘǆǊǒǆǀǕǂǊ ǍǊǂ 
ǔǞǎǕǐǍǈ ǑǆǒǊǄǒǂǗǊǋή ǔǖǔǕǈǍǂǕǊǋή ǂǎάǌǖǔǈ 
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ǕǈǓ ǅǊǂǔǗάǌǊǔǈǓ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǔǕǊǓ 
ǖǑǈǒǆǔǀǆǓ ǖǄǆǀǂǓ, ǋǂǊ ǑǆǒǊǄǒάǗǆǕǂǊ ǈ 
ǂǎǂǄǋǂǊǝǕǈǕǂ ǕǈǓ ǂǏǊǐǌǝǄǈǔǈǓ, ǋǂǉǟǓ ǋǂǊ ǈ 
ǂǑǐǕǆǌǆǔǍǂǕǊǋǝǕǈǕǂ Ǖǚǎ ǔǖǔǕǈǍάǕǚǎ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǔǕǐǎ ǘǟǒǐ ǕǈǓ ǖǄǆǀǂǓ. 

 

ƲƣƳƣƥƱƯƵƧƴ ƲƱƶ ƲƳƱƴƦƫƱƳƫƨƱƶƯ 
ƵƩƯ ƲƱƫƱƵƩƵƣ ƵƩƴ ƶƥƧƫƣƴ 

ΓǆǎǊǋά, ǈ ǑǐǊǝǕǈǕǂ ǍǊǂǓ ǖǑǈǒǆǔǀǂǓ 
ǑǒǐǔǅǊǐǒǀǇǆǕǂǊ Ǎǆ ǃάǔǈ Ǖǈǎ ǅǖǎǂǕǝǕǈǕǂ 
άǍǆǔǈǓ ǑǂǒǐǘήǓ ǕǈǓ, Ǖǈǎ ǆǖǋǐǌǀǂ ǑǒǝǔǃǂǔǈǓ 
Ǖǚǎ ǘǒǈǔǕǟǎ ǔǆ ǂǖǕήǎ, Ǖǈǎ ǋǂǕǂǌǌǈǌǝǕǈǕά 
ǕǈǓ, Ǖǈǎ ǂǏǊǐǑǊǔǕǀǂ ǕǈǓ, ǋǂǉǟǓ ǋǂǊ Ǖǈǎ 
Ǒǂǒǐǘή ǆǑǂǒǋǐǞǓ ǖǑǐǔǕήǒǊǏǈǓ ǍǆǕά ǂǑǝ Ǖǈ 
ǅǊάǉǆǔή ǕǈǓ. ΣǕǐǎ ǕǐǍέǂ ǕǈǓ ǖǄǆǀǂǓ ǈ έǎǎǐǊǂ 
ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ, ǝǑǚǓ ǑǒǐǂǎǂǗέǒǉǈǋǆ 
ǑǆǒǊǑǌέǋǆǕǂǊ, ǌǝǄǚ Ǖǚǎ ǅǊǂǗǐǒǆǕǊǋǟǎ 
ǑǂǒǂǄǝǎǕǚǎ Ǒǐǖ Ǖǈǎ ǆǑǈǒǆάǇǐǖǎ. ΕǋǕǝǓ ǂǑǝ 
Ǖǂ ǑǂǒǂǑάǎǚ ǋǒǊǕήǒǊǂ Ǎǆ ǃάǔǈ Ǖǂ ǐǑǐǀǂ 
ǑǒǐǔǅǊǐǒǀǇǆǕǂǊ ǈ ǑǐǊǝǕǈǕǂ ǔǕǊǓ ǖǑǈǒǆǔǀǆǓ 
ǖǄǆǀǂǓ ǖǑάǒǘǐǖǎ ǋǂǊ άǌǌǐǊ ǑǂǒάǄǐǎǕǆǓ Ǒǐǖ 
ǆǑǈǒǆάǇǐǖǎ Ǖǈǎ ǑǐǊǝǕǈǕǂ Ǖǚǎ ǑǂǒǆǘǝǍǆǎǚǎ 
ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǆǎǝǓ ǎǐǔǐǋǐǍǆǀǐǖ (ǑǀǎǂǋǂǓ 1), 
ǋǂǉǟǓ ǈ ǍǆǌέǕǈ ǄǊǂ Ǖǈǎ ǑǐǊǝǕǈǕǂ ǔǕǊǓ 
ǖǑǈǒǆǔǀǆǓ ǖǄǆǀǂǓ ǔǘǆǕǀǇǆǕǂǊ ǋǂǕά ǋǞǒǊǐ ǌǝǄǐ 
Ǎǆ Ǖǂ ǎǐǔǐǋǐǍǆǀǂ. ΟǊ ǑǂǒάǄǐǎǕǆǓ ǂǖǕǐǀ ǆǀǎǂǊ 
ǑǐǊǋǀǌǐǊ ǋǂǊ ǃǒǀǔǋǐǎǕǂǊ ǔǆ ǂǎǕǊǔǕǐǊǘǀǂ Ǎǆ Ǖǂ 
ǆǑǀǑǆǅǂ ǂǏǊǐǌǝǄǈǔǈǓ Ǒǐǖ ǂǗǐǒǐǞǎ Ǖǝǔǐ ǔǕǊǓ 
ǅǐǍέǓ (ǑǒǐǔǚǑǊǋǝ, ǆǏǐǑǌǊǔǍǝǓ, 
ǆǄǋǂǕǂǔǕάǔǆǊǓ, ǐǊǋǐǎǐǍǊǋǐǀ ǑǝǒǐǊ, 
ǐǒǄǂǎǚǕǊǋή ǅǐǍή Ǖǐǖ ǎǐǔǐǋǐǍǆǀǐǖ), Ǖǝǔǐ 
ǔǕǊǓ ǅǊǂǅǊǋǂǔǀǆǓ Ǒǐǖ ǘǂǒǂǋǕǈǒǀǇǐǖǎ Ǖǈ 
ǌǆǊǕǐǖǒǄǀǂ ǍǊǂǓ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋήǓ ǍǐǎάǅǂǓ 
(ǆǎέǒǄǆǊǆǓ ǑǆǒǀǉǂǌǙǈǓ ǋǂǊ ǉǆǒǂǑǆǀǂǓ, 
ǋάǌǖǙǈ ǋǌǊǎǟǎ, ǅǊάǒǋǆǊǂ ǎǐǔǈǌǆǀǂǓ), ǝǔǐ ǋǂǊ 
ǔǕǂ ǂǑǐǕǆǌέǔǍǂǕǂ ǕǈǓ ǑǂǒǆǘǝǍǆǎǈǓ 
ǗǒǐǎǕǀǅǂǓ, ǈ ǂǏǊǐǌǝǄǈǔǈ Ǖǚǎ ǐǑǐǀǚǎ 

ǂǎǂǗέǒǆǕǂǊ ǔǕǈǎ έǋǃǂǔǈ ǕǈǓ ǂǔǉέǎǆǊǂǓ, ǔǕǈǎ 
ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈ Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ, ǂǌǌά ǋǂǊ Ǖǚǎ 
ǊǂǕǒǟǎ ǋǂǊ Ǖǚǎ ǌǐǊǑǟǎ ǆǑǂǄǄǆǌǍǂǕǊǟǎ 
ǖǄǆǀǂǓ [17-19].  

ΠǊǐ ǔǖǄǋǆǋǒǊǍέǎǂ, ǐǊ ǄǎǟǔǆǊǓ, ǈ 
ǆǍǑǆǊǒǀǂ, ǐǊ ǊǋǂǎǝǕǈǕǆǓ ǋǂǊ ǈ ǆǑǂǄǄǆǌǍǂǕǊǋή 
ǅǆǐǎǕǐǌǐǄǀǂ Ǒǐǖ ǑǒέǑǆǊ ǎǂ ǘǂǒǂǋǕǈǒǀǇǐǖǎ 
ǕǐǖǓ ǆǑǂǄǄǆǌǍǂǕǀǆǓ ǖǄǆǀǂǓ, ǋǂǊ ǊǅǊǂǀǕǆǒǂ Ǖǐ 
ǊǂǕǒǊǋǝ ǑǒǐǔǚǑǊǋǝ, ǈ ǔǖǍǑǆǒǊǗǐǒά Ǖǐǖ 
ǊǂǕǒǊǋǐǞ ǋǂǊ ǎǐǔǈǌǆǖǕǊǋǐǞ ǑǒǐǔǚǑǊǋǐǞ ǑǒǐǓ 
ǕǐǖǓ ǂǔǉǆǎǆǀǓ ǈ ǐǑǐǀǂ ǑǒέǑǆǊ ǎǂ ǆǀǎǂǊ ǗǊǌǊǋή, 
ǆǖǄǆǎǊǋή ǋǂǊ ǎǂ ǅǊǂǋǂǕέǘǆǕǂǊ ǂǑǝ Ǖǐǎ 
ǂǑǝǌǖǕǐ ǔǆǃǂǔǍǝ ǄǊǂ Ǖǈǎ ǂǎǉǒǟǑǊǎǈ 
ǂǏǊǐǑǒέǑǆǊǂ, ǈ ǂǒǊǉǍǈǕǊǋή ǆǑάǒǋǆǊǂ Ǖǐǖ 
ǑǒǐǔǚǑǊǋǐǞ ǈ ǐǑǐǀǂ ǔǘǆǕǀǇǆǕǂǊ άǍǆǔǂ Ǎǆ Ǖǈǎ 
ǆǕǐǊǍǝǕǈǕǂ ǋǂǊ Ǖǈǎ ǕǂǘǞǕǈǕǂ ǕǈǓ 
ǂǑǐǕǆǌǆǔǍǂǕǊǋήǓ ǂǎǕǊǍǆǕǟǑǊǔǈǓ Ǖǚǎ 
ǑǆǒǊǔǕǂǕǊǋǟǎ ǋǂǊ ǈ ǔǖǎǆǘήǓ ǆǋǑǂǀǅǆǖǔǈ Ǖǐǖ 
ǎǐǔǈǌǆǖǕǊǋǐǞ, ǅǊǐǊǋǈǕǊǋǐǞ, ǕǆǘǎǊǋǐǞ ǋǂǊ 
ǌǐǊǑǐǞ ǑǒǐǔǚǑǊǋǐǞ Ǒǐǖ ǆǍǑǌέǋǆǕǂǊ ǔǕǈǎ 
ǑǂǒǂǄǚǄή ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ ǂǑǐǕǆǌǐǞǎ 
ǍέǒǐǓ ǆǋ Ǖǚǎ ǃǂǔǊǋǝǕǆǒǚǎ ǑǂǒǂǄǝǎǕǚǎ Ǒǐǖ 
ǍǑǐǒǐǞǎ ǎǂ ǆǑǈǒǆάǔǐǖǎ Ǖǈǎ ǑǐǊǝǕǈǕǂ ǔǕǐǎ 
ǕǐǍέǂ ǕǈǓ ǖǄǆǀǂǓ [20,19]. ΠǒǐǓ ǂǖǕή Ǖǈǎ 
ǋǂǕǆǞǉǖǎǔǈ ǆǋǕǊǍάǕǂǊ ǔήǍǆǒǂ ǝǕǊ έǎǂǓ 
ǍǊǋǒǝǓ, ǂǌǌά ǝǌǐ ǋǂǊ ǑǊǐ ǔǈǍǂǎǕǊǋǝǓ ǂǒǊǉǍǝǓ 
ǎǐǔǈǌǆǖǕǟǎ ǔǖǍǍǆǕέǘǐǖǎ ǔǆ ǆǒǆǖǎǈǕǊǋέǓ 
ǐǍάǅǆǓ ǃǆǌǕǀǚǔǈǓ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ 
ǑǂǒǆǘǝǍǆǎǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ, Ǎǆ ǔǋǐǑǝ Ǖǈ 
ǃǆǌǕǀǚǔǈ ǕǈǓ ǑǆǒǀǉǂǌǙǈǓ Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ. ΣǕǐ 
ǑǌǂǀǔǊǐ ǂǖǕǐǞ Ǖǐǖ ǑǆǒǊǃάǌǌǐǎǕǐǓ ǑǐǌǌέǓ 
ǆǀǎǂǊ ǐǊ ǔǞǄǘǒǐǎǆǓ ǆǏǆǌǀǏǆǊǓ Ǒǐǖ 
ǋǂǕǂǅǆǊǋǎǞǐǖǎ Ǖǈǎ ǂǖǏǂǎǝǍǆǎǈ ǂǎάǄǋǈ ǄǊǂ 
ǎǐǔǈǌǆǖǕǊǋή ǈǄǆǔǀǂ ǔǆ ǑǐǌǊǕǊǋέǓ ǋǂǊ έǒǆǖǎǂ 
ǔǕǐǎ ǕǐǍέǂ Ǖǚǎ ǔǖǔǕǈǍάǕǚǎ ǋǂǊ Ǖǚǎ 
ǆǑǊǔǕǈǍǟǎ ǖǄǆǀǂǓ [21]. 

ΕǑǀǔǈǓ, Ǒǒǝǋǌǈǔǈ ǂǑǐǕǆǌǆǀ ǔήǍǆǒǂ 
ǔǕǈ ǔǞǄǘǒǐǎǈ ǋǌǊǎǊǋή ǊǂǕǒǊǋή ǑǒǂǋǕǊǋή, 
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Ǖǝǔǐ ǄǊǂ Ǖǐ ǔǚǗǒǐǎǊǔǕǊǋǝ ǑǒǐǔǚǑǊǋǝ ǝǔǐ ǋǂǊ 
ǄǊǂ ǕǐǖǓ ǑǂǒǝǘǐǖǓ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋήǓ ǑǆǒǀǉǂǌǙǈǓ 
ǐ ǆǄǋǌǆǊǔǍǝǓ Ǖǚǎ ǂǕǝǍǚǎ Ǎǆ ǔǐǃǂǒέǓ ǙǖǘǊǋέǓ 
ǂǔǉέǎǆǊǆǓ Ǒǐǖ ǂǏǀǇǐǖǎ Ǖǂ ǀǅǊǂ ǖǙǈǌά 
ǑǒǝǕǖǑǂ ǗǒǐǎǕǀǅǂǓ Ǎǆ ǆǋǆǀǎǂ Ǖǚǎ 
ǑǂǒǂǅǐǔǊǂǋǟǎ ǆǄǋǂǕǂǔǕάǔǆǚǎ ǙǖǘǊǋήǓ 
ǖǄǆǀǂǓ. Η ǃǊǃǌǊǐǄǒǂǗǀǂ ǂǎǂǗέǒǆǊ ǂǖǕέǓ ǕǊǓ 
ǑǒǐǋǌήǔǆǊǓ ǚǓ ǆǀǅǈ ǂǎǊǔǐǕήǕǚǎ ǉǆǒǂǑǆǀǂǓ 
ǙǖǘǊǋήǓ ǖǄǆǀǂǓ ǋǂǊ ǂǎǂǇǈǕǆǀ ǍέǕǒǂ ǃǆǌǕǀǚǔǈǓ 
ǂǑǝ ǋǌǊǎǊǋǐǞǓ ǊǂǕǒǐǞǓ, ǆǒǆǖǎǈǕέǓ, 
ǖǑǆǞǉǖǎǐǖǓ ǘάǒǂǏǈǓ ǑǐǌǊǕǊǋήǓ ǋǂǊ 
ǖǑǐǔǕǈǒǊǋǕέǓ. ΑǑǝ Ǖǈ ǔǋǐǑǊά ǕǈǓ ǈ 
ǎǐǔǈǌǆǖǕǊǋή ǙǖǘǊǂǕǒǊǋή – ǙǖǘǊǋή ǖǄǆǀǂ 
ǆǏǆǕάǇǆǊ ǋǂǊ ǑǒǐǔǗέǒǆǊ ǐǒǊǔǍέǎǆǓ ǔǞǄǘǒǐǎǆǓ 
ǋǌǊǎǊǋέǓ ǋǂǊ ǑǒǂǋǕǊǋέǓ ǑǒǐǐǑǕǊǋέǓ ǄǊǂ Ǖǈǎ 
Ǒǂǒǐǘή ǙǖǘǊǂǕǒǊǋήǓ ǗǒǐǎǕǀǅǂǓ ǃέǌǕǊǔǕǚǎ 
ǑǒǂǋǕǊǋǟǎ ǄǊǂ ǕǐǖǓ ǃǂǒǊά ǙǖǘǊǂǕǒǊǋǐǞǓ 
ǂǔǉǆǎǆǀǓ Ǒǐǖ ǘǒήǇǐǖǎ ǆǄǋǌǆǊǔǍǝ ǔǆ 
ǎǐǔǈǌǆǖǕǊǋά ǙǖǘǊǂǕǒǊǋά ǊǅǒǞǍǂǕǂ. 
ΕǋǕǊǍάǕǂǊ ǔήǍǆǒǂ ǝǕǊ ǐǊ ǅǊǂǗǐǒǆǕǊǋǐǀ ǒǝǌǐǊ 
ǕǈǓ ǎǐǔǈǌǆǖǕǊǋήǓ ǗǒǐǎǕǀǅǂǓ ǍǑǐǒǐǞǎ ǎǂ 
ǔǖǍǃάǌǐǖǎ ǐǖǔǊǂǔǕǊǋά ǔǕǈǎ ǂǎǕǊǍǆǕǟǑǊǔǈ 
ǑǒǚǕǐǃǐǖǌǊǟǎ ǃǆǌǕǀǚǔǈǓ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ 
ǑǒǐǄǒǂǍǍάǕǚǎ ǙǖǘǊǋήǓ ǖǄǆǀǂǓ ǄǊǂ ǂǖǕǐǞǓ 
ǕǐǖǓ ǂǔǉǆǎǆǀǓ [22,23] 

ΕǑǀǔǈǓ, ǔǕǐǖǓ ǑǒǐǔǅǊǐǒǊǔǕǊǋǐǞǓ 
ǑǂǒάǄǐǎǕǆǓ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǕǈǓ ǖǄǆǀǂǓ Ǒǐǖ 
ǂǗǐǒǐǞǎ ǔǕǐǎ ǆǏǐǑǌǊǔǍǝ, ǕǊǓ ǆǄǋǂǕǂǔǕάǔǆǊǓ 
ǋǂǊ Ǖǈǎ ǐǒǄǂǎǚǕǊǋή ǅǐǍή Ǖǚǎ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋǟǎ 
Ǎǐǎάǅǚǎ ǑǒέǑǆǊ ǎǂ ǔǖǍǑǆǒǊǌǈǗǉǐǞǎ ǐ 
ǔǚǔǕǝǓ ǔǘǆǅǊǂǔǍǝǓ Ǖǚǎ ǆǄǋǂǕǂǔǕάǔǆǚǎ Ǖǚǎ 
ǎǐǔǐǋǐǍǆǀǚǎ ǋǂǊ Ǖǚǎ ǋǌǊǎǊǋǟǎ Ǎǆ ǔǋǐǑǝ Ǖǈ 
ǅǊǆǖǋǝǌǖǎǔǈ ǕǈǓ ǍǆǕǂǋǀǎǈǔǈǓ Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ 
ǋǂǊ Ǖǚǎ ǗǂǒǍǂǋǐǖǌǊǋǐǕǆǘǎǊǋǟǎ Ǒǝǒǚǎ, ǈ 
ǆǑάǒǋǆǊǂ ǕǈǓ ǖǌǊǋǐǕǆǘǎǊǋήǓ ǖǑǐǅǐǍήǓ, ǈ 
ǘǒήǔǈ ǕǈǓ ǎέǂǓ ǕǆǘǎǐǌǐǄǀǂǓ, ǈ Ǒǂǒǐǘή 
ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ ǔǆ ǆǊǋǐǔǊǕǆǕǒάǚǒǈ ǃάǔǈ, ǈ 
ǑǒǐǔǃǂǔǊǍǝǕǈǕǂ ǔǕǊǓ ǖǑǈǒǆǔǀǆǓ ǖǄǆǀǂǓ Ǎǆ 

ǅǖǎǂǕǝǕǈǕǂ ǆǑǊǌǐǄήǓ ǘǚǒǀǓ ǄǒǂǗǆǊǐǋǒǂǕǀǂ, 
ǋǂǉǟǓ ǋǂǊ ǈ ǂǏǊǐǑǊǔǕǀǂ ǋǂǊ ǈ ǋǂǌή 
ǌǆǊǕǐǖǒǄǀǂ Ǖǚǎ ǅǊǐǊǋǈǕǊǋǟǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ 
[17,4,19]. ΈǘǆǊ ǂǎǂǎǆǚǉǆǀ ǔήǍǆǒǂ Ǖǐ 
ǑǂǄǋǝǔǍǊǐ ǆǎǅǊǂǗέǒǐǎ ǄǊǂ Ǖǈǎ ǂǎάǑǕǖǏǈ 
ǎέǚǎ, ǔǞǄǘǒǐǎǚǎ ǋǂǊ ǆǏǆǊǅǊǋǆǖǍέǎǚǎ 
ǍǐǎǕέǌǚǎ Ǒǐǖ ǅǊǆǖǋǐǌǞǎǐǖǎ Ǖǈǎ Ǒǒǝǔǃǂǔǈ 
ǔǆ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋή ǑǆǒǀǉǂǌǙǈ ǖǙǈǌήǓ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ, ǐǊǋǐǎǐǍǊǋά ǂǑǐǅǐǕǊǋή ǋǂǊ Ǎǆ 
ǆǑǀǋǆǎǕǒǐ Ǖǐǎ ǋάǉǆ ǂǔǉǆǎή ǏǆǘǚǒǊǔǕά ǋǂǊ 
ǂǎǆǏάǒǕǈǕǂ ǂǑǝ Ǖǐ ǗǖǌǆǕǊǋǝ, ǆǉǎǊǋǊǔǕǊǋǝ, 
ǑǐǌǊǕǊǔǕǊǋǝ ǋǂǊ ǋǐǊǎǚǎǊǋǐǐǊǋǐǎǐǍǊǋǝ 
ǖǑǝǃǂǉǒǐ [24]. 

ΤέǌǐǓ, ǈ ǕǂǘǞǕǈǕǂ ǔǕǈǎ ǆǑǀǌǖǔǈ Ǖǚǎ 
ǑǒǐǃǌǈǍάǕǚǎ ǖǄǆǀǂǓ, ǈ ǔǚǔǕή ǆǑǊǌǐǄή ǕǈǓ 
ǋǂǕǂǌǌǈǌǝǕǆǒǈǓ ǉǆǒǂǑǆǖǕǊǋήǓ ǂǄǚǄήǓ, ǈ 
Ǖήǒǈǔǈ Ǖǚǎ ǋǂǎǝǎǚǎ ǖǄǊǆǊǎήǓ ǋǂǊ ǂǔǗάǌǆǊǂǓ, 
ǈ ǂǑǐǗǖǄή Ǖǚǎ ǎǐǔǐǋǐǍǆǊǂǋǟǎ ǌǐǊǍǟǏǆǚǎ, ǈ 
ǅǊǂǔǗάǌǊǔǈ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǕǈǓ ǖǄǆǀǂǓ Ǎǆ Ǖǐ 
ǘǂǍǈǌǝǕǆǒǐ ǅǖǎǂǕǝ ǋǝǔǕǐǓ ǂǑǐǕǆǌǐǞǎ 
ǍǆǒǊǋǐǞǓ ǂǑǝ ǕǐǖǓ ǃǂǔǊǋǝǕǆǒǐǖǓ ǔǕǝǘǐǖǓ Ǖǚǎ 
ǈǄǆǕǊǋǟǎ ǔǕǆǌǆǘǟǎ ǋάǉǆ ǐǒǄǂǎǚǍέǎǐǖ 
ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋǐǞ ǐǒǄǂǎǊǔǍǐǞ, ǔǋǐǑǝǓ Ǖǐǖ 
ǐǑǐǀǐǖ ǆǀǎǂǊ ǈ ǆǑǊǅǀǚǏǈ ǕǈǓ ǔǖǎǆǘǐǞǓ 
ǃǆǌǕǀǚǔǈǓ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ 
ǖǄǆǀǂǓ, Ǎǆ ǂǎǂǄǎǟǒǊǔǈ ǋǂǊ ǍǆǕάǅǐǔǈ ǕǈǓ 
ǔǈǍǂǔǀǂǓ ǕǈǓ ǔǆ ǝǌǐ Ǖǐ ǑǒǐǔǚǑǊǋǝ ǋǂǊ 
ǆǗǂǒǍǝǇǐǎǕǂǓ ǍǆǉǝǅǐǖǓ ǂǏǊǐǌǝǄǈǔǈǓ ǋǂǊ 
ǅǊǂǔǗάǌǊǔǈǓ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ ǑǂǒǆǘǝǍǆǎǚǎ 
ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋǟǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ [17]. Ο 
ǐǒǄǂǎǚǕǊǋǝǓ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋǝǓ ǑǒǐǄǒǂǍǍǂǕǊǔǍǝǓ 
ǂǗǐǒά ǔǆ ǑǒǐǔǑάǉǆǊǂ ǍǆǕǂǔǘǈǍǂǕǊǔǍǐǞ ǕǈǓ 
ǐǒǄάǎǚǔǈǓ ǋǂǊ ǕǈǓ ǑǂǒǐǘήǓ ǗǒǐǎǕǀǅǂǓ ǋǂǊ 
ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ, ǟǔǕǆ ǎǂ ǅǊǆǖǋǐǌǞǎǆǊ ǕǐǖǓ 
ǂǎǉǒǟǑǐǖǓ ǎǂ ǋǂǕǂǎǐǐǞǎ ǋǂǊ ǎǂ 
ǘǒǈǔǊǍǐǑǐǊǐǞǎ ǑǌǈǒǐǗǐǒǀǆǓ ǋǂǊ ǖǑǈǒǆǔǀǆǓ 
ǄǊǂ Ǖǈ ǃǆǌǕǀǚǔǈ ǕǈǓ ǖǄǆǀǂǓ ǕǐǖǓ. ΜέǘǒǊ 
ǔήǍǆǒǂ έǘǐǖǎ ǂǎǂǑǕǖǘǉǆǀ ǂǒǋǆǕǐǀ ǐǅǈǄǐǀ ǄǊǂ 
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Ǖǈǎ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋή ǑǂǊǅǆǀǂ, Ǎǆ ǔǋǐǑǝ ǎǂ 
ǃǐǈǉήǔǐǖǎ ǕǊǓ ǐǒǄǂǎǟǔǆǊǓ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋήǓ 
ǑǆǒǀǉǂǌǙǈǓ ǔǆ ǂǖǕή Ǖǈǎ ǑǒǐǔǑάǉǆǊǂ, ǂǌǌά Ǖǐ 
ǑǆǒǊǆǘǝǍǆǎǝ ǕǐǖǓ ǅǆǎ έǘǆǊ ǆǑǂǎǆǏǆǕǂǔǕǆǀ 
ǔǖǔǕǈǍǂǕǊǋά ǄǊǂ ǎǂ ǋǂǕǂǎǐήǔǐǖǎ Ǖǐ ǆǞǒǐǓ 
ǋǂǊ ǕǊǓ ǑǒǂǋǕǊǋέǓ ǔǖǎέǑǆǊǆǓ ǂǖǕήǓ ǕǈǓ 
ǍǆǕǂǍǝǒǗǚǔǈǓ. ΈǕǔǊ, ǈ ǂǎǂǉǆǟǒǈǔǈ Ǖǚǎ 
ǉǆǚǒǊǟǎ ǋǂǊ Ǖǚǎ ǑǌǂǊǔǀǚǎ Ǒǐǖ ǆǎǈǍǆǒǟǎǐǖǎ 
Ǖǈǎ έǎǎǐǊǂ Ǖǐǖ ǐǒǄǂǎǚǕǊǋǐǞ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋǐǞ 
ǑǒǐǄǒǂǍǍǂǕǊǔǍǐǞ, Ǖǂ ǘǂǒǂǋǕǈǒǊǔǕǊǋά ǕǈǓ 
ǐǒǄǂǎǚǕǊǋήǓ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋήǓ ǑǂǊǅǆǀǂǓ, ǝǑǚǓ 
ǂǖǕά ǑǆǒǊǄǒάǗǐǎǕǂǊ ǔǕǐǖǓ ǐǅǈǄǐǞǓ, Ǖǂ 
ǔǕǐǊǘǆǀǂ ǄǊǂ Ǖǈǎ ǂǑǐǕǆǌǆǔǍǂǕǊǋǝǕǈǕǂ Ǖǚǎ 
ǐǅǈǄǟǎ ǋǂǊ Ǖǂ ǆǍǑǝǅǊǂ ǔǕǈǎ ǆǗǂǒǍǐǄή Ǖǐǖ 
ǐǒǄǂǎǚǕǊǋǐǞ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋǐǞ 
ǑǒǐǄǒǂǍǍǂǕǊǔǍǐǞ ǉǂ ǑǒέǑǆǊ ǎǂ ǂǑǐǕǆǌέǔǐǖǎ 
Ǖǐǎ ǔǋǐǑǝ Ǖǚǎ ǍǆǌǌǐǎǕǊǋǟǎ ǆǒǆǖǎǈǕǊǋǟǎ 
ǍǆǌǆǕǟǎ ǄǊǂ Ǖǈ ǅǊǂǔǗάǌǊǔǈ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ 
ǔǕǊǓ ǖǑǈǒǆǔǀǆǓ ǖǄǆǀǂǓ [25].  

 

ƦƫƣƴƷƣƭƫƴƩ ƲƱƫƱƵƩƵƣƴ Ƭƣƫ 
ƶƲƩƳƧƴƫƧƴ ƶƥƧƫƣƴ 

Η ǅǊǂǔǗάǌǊǔǈ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǂǗǐǒά ǔǕǈǎ 
ǂǏǊǐǌǝǄǈǔǈ Ǖǐǖ ǑǒǂǄǍǂǕǊǋǐǞ ǆǑǊǑέǅǐǖ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ ǑǒǐǔǗǆǒǝǍǆǎǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ, 
ǋǂǉǟǓ ǋǂǊ ǔǕǊǓ ǑǒǐǔǑάǉǆǊǆǓ ǕǒǐǑǐǑǐǀǈǔǈǓ, 
ǝǑǐǖ ǂǖǕέǓ ǋǒǀǎǐǎǕǂǊ ǂǑǂǒǂǀǕǈǕǆǓ, ǕǈǓ 
ǑǂǒǐǘήǓ ǂǖǕǟǎ Ǖǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ. Η 
ǂǏǊǐǌǝǄǈǔǈ ǑǂǒέǘǆǊ Ǖǈ ǅǖǎǂǕǝǕǈǕǂ ǕǈǓ 
ǔǖǔǕǈǍǂǕǊǋήǓ ǆǋǕǀǍǈǔǈǓ Ǖǐǖ ǃǂǉǍǐǞ 
ǆǑǀǕǆǖǏǈǓ ǑǒǐǋǂǉǐǒǊǔǍέǎǚǎ ǔǋǐǑǟǎ ǋǂǊ 
ǔǕǝǘǚǎ ǔǆ ǍǊǂ ǔǖǄǋǆǋǒǊǍέǎǈ ǘǒǐǎǊǋή 
Ǒǆǒǀǐǅǐ. ΣǕǐ ǘǟǒǐ ǕǈǓ ǖǄǆǀǂǓ ǋǂǊ ǔǆ 
ǑǂǄǋǝǔǍǊǐ ǆǑǀǑǆǅǐ ǑǂǒǂǕǈǒǆǀǕǂǊ έǎǂ ǆǀǅǐǓ 
ǑǒǐǕǀǍǈǔǈǓ ǑǒǐǓ ǕǊǓ ǂǒǘέǓ ǕǈǓ ǅǊǂǔǗάǌǊǔǈǓ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ, ǄǆǄǐǎǝǓ ǂǒǋǆǕά ǆǎǉǂǒǒǖǎǕǊǋǝ, 
ǋǂǉǟǓ ǈ ǅǊǂǔǗάǌǊǔǈ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǂǑǐǕǆǌǆǀ Ǖǐ 

ǑǒǐǋǂǕǂǒǋǕǊǋǝ ǔǕάǅǊǐ ǑǒǐǓ Ǖǈǎ ǐǌǊǋή 
ǑǐǊǝǕǈǕǂ. Ο ǔǈǍǂǎǕǊǋǝǕǆǒǐǓ ǀǔǚǓ, ǋǂǊ ǐ ǑǊǐ 
έǄǋǖǒǐǓ ǋǂǊ ǆǖǒέǚǓ ǂǑǐǅǆǋǕǝǓ ǅǆǀǋǕǈǓ 
ǂǏǊǐǌǝǄǈǔǈǓ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ 
ǖǄǆǀǂǓ ǆǀǎǂǊ ǈ ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈ Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ ǂǑǝ 
Ǖǈǎ Ǒǂǒǐǘή ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ. Η 
ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈ Ǖǐǖ ǂǔǉǆǎή, ǚǓ ǘǒήǔǕǈ Ǖǚǎ 
ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ, ǂǑǐǕǆǌǆǀ έǎǂ ǆǑǊǑǌέǐǎ 
ǋǒǊǕήǒǊǐ ǂǏǊǐǌǝǄǈǔǈǓ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǕǈǓ 
ǑǂǒǆǘǝǍǆǎǈǓ ǗǒǐǎǕǀǅǂǓ ǖǄǆǀǂǓ. ΕǀǎǂǊ ǌǐǄǊǋǝ 
ǐǊ ǊǋǂǎǐǑǐǊǈǍέǎǐǊ ǂǔǉǆǎǆǀǓ ǎǂ 
ǔǖǎǆǒǄάǇǐǎǕǂǊ ǑǊǐ ǆǞǋǐǌǂ, ǎǂ έǘǐǖǎ ǆǎǆǒǄǝ 
ǔǖǍǍǆǕǐǘή ǔǕǈ ǉǆǒǂǑǆǀǂ ǕǐǖǓ ǋǂǊ ǎǂ 
ǆǏǂǋǐǌǐǖǉǐǞǎ ǎǂ ǆǍǑǊǔǕǆǞǐǎǕǂǊ ǕǊǓ 
ǖǑǈǒǆǔǀǆǓ ǊǂǕǒǊǋήǓ ǗǒǐǎǕǀǅǂǓ [26].  

Η έǎǎǐǊǂ ǕǈǓ ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈǓ Ǖǐǖ 
ǂǔǉǆǎή ǂǑǐǕǆǌǆǀ ǂǏǊǝǑǊǔǕǐ ǅǆǀǋǕǈ, 
ǑǒǐǋǆǊǍέǎǐǖ ǎǂ ǂǏǊǐǌǐǄǈǉǐǞǎ Ǖǂ 
ǂǑǐǕǆǌέǔǍǂǕǂ Ǒǐǖ ǑǒǐǋǞǑǕǐǖǎ ǂǑǝ Ǖǈǎ 
Ǒǂǒǐǘή ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ. ΕǀǎǂǊ ǄǎǚǔǕή ǈ 
ǍǆǄάǌǈ ǅǖǔǋǐǌǀǂ ǔǕǐǎ ǑǒǐǔǅǊǐǒǊǔǍǝ ǕǈǓ 
έǎǎǐǊǂǓ ǕǈǓ ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈǓ, ǋǂǉǟǓ 
ǆǋǗǒάǇǐǎǕǂǊ ǅǊǂǗǚǎǀǆǓ ǔǆ ǝǕǊ ǂǗǐǒά Ǖǐǎ 
ǐǒǊǔǍǝ ǋǂǊ Ǖǐ ǑǆǒǊǆǘǝǍǆǎǝ ǕǈǓ, ǆǎǟ ǅǞǎǂǕǂǊ 
ǎǂ έǘǆǊ ǅǊǂǗǐǒǆǕǊǋǝ ǎǝǈǍǂ ǔǆ ǋάǉǆ άǕǐǍǐ, 
ǂǌǌά ǋǂǊ ǂǑǝ Ǖǐ ǀǅǊǐ Ǖǐ άǕǐǍǐ ǔǆ 
ǅǊǂǗǐǒǆǕǊǋǝ ǘǒǝǎǐ. ΆǌǌǐǕǆ ǆǒǍǈǎǆǞǆǕǂǊ ǚǓ 
ǑǒǐǔǚǑǊǋή άǑǐǙǈ, άǌǌǐǕǆ ǚǓ ǔǕάǔǈ ǋǂǊ 
άǌǌǐǕǆ ǚǓ ǖǑǐǋǆǊǍǆǎǊǋή ǂǎǕǀǌǈǙǈ Ǖǐǖ 
ǂǔǉǆǎή. ΣǞǍǗǚǎǂ Ǎǆ Ǖǐǎ Risser ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈ 
ǄǊǂ ǕǐǖǓ ǂǔǉǆǎǆǀǓ ǆǀǎǂǊ ǈ ǔǞǄǋǌǊǔǈ ǂǎάǍǆǔǂ 
ǔǕǈǎ Ǒǒǐǔǅǐǋǀǂ ǕǐǖǓ ǎǂ έǘǐǖǎ Ǖǈǎ ǊǅǂǎǊǋή 
ǗǒǐǎǕǀǅǂ ǋǂǊ ǔǕǈǎ ǂǎǕǀǌǈǙή ǕǐǖǓ ǄǊǂ Ǖǐ 
ǆǑǀǑǆǅǐ ǕǈǓ ǗǒǐǎǕǀǅǂǓ Ǒǐǖ ǂǑǐǌǂǍǃάǎǐǖǎ, 
Ǎǆ Ǖǈ ǅǊǂǗǐǒά Ǖǐǖ ǃǂǉǍǐǞ ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈǓ ǋǂǊ 
Ǖǚǎ ǑǒǐǔǅǐǋǊǟǎ ǎǂ ǂǑǐǕǆǌǆǀ ǔǈǍǂǎǕǊǋή 
ǑǂǒάǍǆǕǒǐ ǍέǕǒǈǔǈǓ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǕǈǓ 
ǖǄǆǀǂǓ [27]. ΕǀǋǐǔǊ ǋǂǊ Ǒǌέǐǎ ǘǒǝǎǊǂ 
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ǂǒǄǝǕǆǒǂ, o Donabedian ǂǎǂǋǐǀǎǚǔǆ ǝǕǊ έǎǂ 
ǂǑǝ Ǖǂ ǔǈǍǂǎǕǊǋǝǕǆǒǂ ǋǒǊǕήǒǊǂ ǄǊǂ Ǖǈ 
ǅǊǂǑǀǔǕǆǖǔǈ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ ǑǂǒǆǘǝǍǆǎǚǎ 
ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ ǆǀǎǂǊ ǈ ǍǆǄǊǔǕǐǑǐǀǈǔǈ ǕǈǓ 
ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈǓ Ǖǐǖ ǂǔǉǆǎǐǞǓ [28]. ΓǆǎǊǋǝǕǆǒǂ, 
ǐǊ ǑǆǒǊǔǔǝǕǆǒǐǊ ǂǑǝ ǕǐǖǓ ǆǒǆǖǎǈǕέǓ 
ǂǎǂǄǎǚǒǀǇǐǖǎ ǔήǍǆǒǂ ǕǊǓ ǑǒǐǔǅǐǋǀǆǓ ǚǓ έǎǂ 
ǔǈǍǂǎǕǊǋǝ ǑǂǒάǄǐǎǕǂ ǔǕǈ ǅǊǂǍǝǒǗǚǔǈ ǕǈǓ 
ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈǓ Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ, ǂǌǌά ǅǆǎ 
ǖǑάǒǘǆǊ ǔǖǍǗǚǎǀǂ ǍǆǕǂǏǞ ǕǐǖǓ ǚǓ ǑǒǐǓ Ǖǐǎ 
ǃǂǉǍǝ ǋǂǊ Ǖǐǎ ǕǒǝǑǐ Ǎǆ Ǖǐǎ ǐǑǐǀǐ ǐǊ 
ǂǋάǌǖǑǕǆǓ ǑǒǐǔǅǐǋǀǆǓ ǆǑǊǅǒǐǞǎ ǔǕǈ 
ǔǖǎǐǌǊǋή ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈ. 

Ο ǃǂǉǍǝǓ ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈǓ Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ 
ǆǀǎǂǊ ǑǐǌǖǑǂǒǂǄǐǎǕǊǋǝǓ. Τǐ ǆǑǀǑǆǅǐ ǃǂǔǊǋήǓ 
ǆǋǑǂǀǅǆǖǔǈǓ, Ǖǐ ǅǊǂǎǐǈǕǊǋǝ ǆǑǀǑǆǅǐ, ǈ 
ǊǋǂǎǝǕǈǕǂ ǔǖǎǆǎǎǝǈǔǈǓ, ǐǊ ǑǐǌǊǕǊǔǕǊǋέǓ ǂǏǀǆǓ 
ǋǂǊ ǈ ǋǐǊǎǚǎǊǋǐǐǊǋǐǎǐǍǊǋή ǋǂǕάǔǕǂǔǈ 
(ǑǀǎǂǋǂǓ 2) ǂǑǐǕǆǌǐǞǎ ǑǂǒάǄǐǎǕǆǓ ǐǊ ǐǑǐǀǐǊ 
ǂǔǋǐǞǎ ǔǈǍǂǎǕǊǋή ǉǆǕǊǋή ή ǂǒǎǈǕǊǋή 
ǆǑǀǅǒǂǔǈ ǔǕǈǎ ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈ Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ. 
ΕǑǀǔǈǓ, Ǖǐ ǗǞǌǐ, Ǎǆ Ǖǈǎ έǎǎǐǊǂ ǝǕǊ ǐǊ 
ǄǖǎǂǀǋǆǓ ǆǑǊǔǋέǑǕǆǕǂǊ ǔǖǘǎǝǕǆǒǂ ǕǐǖǓ 
ǊǂǕǒǐǞǓ ǋǂǊ ǆǋǗǒάǇǐǖǎ ǖǙǈǌǝǕǆǒǂ ǆǑǀǑǆǅǂ 
ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈǓ ǔǖǄǋǒǊǕǊǋά Ǎǆ ǕǐǖǓ άǎǅǒǆǓ, 
ǂǌǌά ǋǂǊ ǈ ǈǌǊǋǀǂ, Ǎǆ Ǖǈǎ έǎǎǐǊǂ ǝǕǊ άǕǐǍǂ 
ǍǆǄǂǌǞǕǆǒǈǓ ǈǌǊǋǀǂǓ ǆǋǗǒάǇǐǖǎ ǖǙǈǌǝǕǆǒǂ 
ǑǐǔǐǔǕά ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈǓ ǔǖǄǋǒǊǕǊǋά Ǎǆ Ǖǂ 
ǎǆǂǒǝǕǆǒǂ άǕǐǍǂ ǂǑǐǕǆǌǐǞǎ ǅǞǐ ǂǑǝ ǕǐǖǓ 
ǃǂǔǊǋǝǕǆǒǐǖǓ ǖǑǝ ǆǏέǕǂǔǈ ǑǂǒάǄǐǎǕǆǓ ǄǊǂ Ǖǈ 
ǅǊǆǒǆǞǎǈǔǈ ǕǈǓ ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈǓ Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ 
[29-31]. ΕǑǊǑǌέǐǎ, ǈ ǀǅǊǂ ǈ ǂǔǉέǎǆǊǂ, Ǎǆ Ǖǈǎ 
έǎǎǐǊǂ ǝǕǊ ǐǊ ǃǂǒǊά ǑάǔǘǐǎǕǆǓ έǘǐǖǎ ǋǂǋή 
ǙǖǘǐǌǐǄǊǋή ǅǊάǉǆǔǈ ǋǂǊ ǗǂǀǎǆǕǂǊ ǎǂ ǆǀǎǂǊ 
ǌǊǄǝǕǆǒǐ ǊǋǂǎǐǑǐǊǈǍέǎǐǊ ǂǑǝ Ǖǈǎ Ǒǂǒǐǘή 
ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ, ǐǊ ǆǍǑǆǊǒǀǆǓ Ǒǐǖ έǘǐǖǎ ǐǊ 
ǂǔǉǆǎǆǀǓ ǂǑǝ ǑǂǌǂǊǝǕǆǒǈ Ǒǂǒǐǘή 
ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋǟǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ, ǂǌǌά ǋǂǊ ǈ ǋǂǌή 

ǆǑǊǋǐǊǎǚǎǀǂ Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ Ǎǆ Ǖǐ ǊǂǕǒǊǋǝ ǋǂǊ 
ǎǐǔǈǌǆǖǕǊǋǝ ǑǒǐǔǚǑǊǋǝ ǉǆǚǒǐǞǎǕǂǊ ǂǑǝ Ǖǂ 
ǃǂǔǊǋǝǕǆǒǂ ǔǕǐǊǘǆǀǂ ǄǊǂ Ǖǈǎ ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈ 
Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ [32,33]. ΕǑǀǔǈǓ, ǊǅǊǂǀǕǆǒǂ 
ǘǂǒǂǋǕǈǒǊǔǕǊǋά Ǒǐǖ ǂǗǐǒǐǞǎ ǔǕǈǎ 
ǐǒǄάǎǚǔǈ ǋǂǊ Ǖǈ ǌǆǊǕǐǖǒǄǀǂ Ǖǚǎ 
ǎǐǔǐǋǐǍǆǊǂǋǟǎ ǐǒǄǂǎǊǔǍǟǎ, ǝǑǚǓ ǆǀǎǂǊ ǐ 
ǕǒǝǑǐǓ ǆǊǔǂǄǚǄήǓ Ǖǐǖ ǂǔǉǆǎή ǔǕǐ 
ǎǐǔǐǋǐǍǆǀǐ, ǈ ǋǂǌή ǑǐǊǝǕǈǕǂ Ǖǚǎ ǋǕǈǒǊǂǋǟǎ 
ǆǄǋǂǕǂǔǕάǔǆǚǎ, ǈ ǋǂǉǂǒǊǝǕǈǕǂ ǋǂǊ ǈ άǎǆǕǈ 
ǅǊǂǍǐǎή ǔǕǐǖǓ ǉǂǌάǍǐǖǓ ǑǂǀǇǐǖǎ ǑǐǌǞ 
ǔǈǍǂǎǕǊǋǝ ǒǝǌǐ ǔǕǈǎ ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈ Ǖǚǎ 
ǂǔǉǆǎǟǎ ǋǂǊ ǔǖǍǃάǌǌǐǖǎ ǋǂǉǐǒǊǔǕǊǋά ǔǕǈ 
ǃǆǌǕǀǚǔǈ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ 
ǖǄǆǀǂǓ [34].  

Η ǃǆǌǕǀǚǔǈ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ 
ǑǂǒǆǘǝǍǆǎǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ ǆǀǎǂǊ ǉέǍǂ 
Ǖǝǔǐ ǔǖǌǌǐǄǊǋήǓ, ǝǔǐ ǋǂǊ ǂǕǐǍǊǋήǓ 
ǑǒǐǔǑάǉǆǊǂǓ ǔǆ έǎǂǎ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋǝ 
ǐǒǄǂǎǊǔǍǝ. Η ǍέǕǒǈǔǈ ǕǈǓ ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈǓ Ǖǚǎ 
ǂǔǉǆǎǟǎ ǔǕǐǘǆǞǆǊ ǔǕǈǎ ǂǏǊǐǌǝǄǈǔǈ Ǖǚǎ 
ǑǒǐǄǒǂǍǍάǕǚǎ ǋǂǊ Ǖǚǎ ǔǖǔǕǈǍάǕǚǎ ǖǄǆǀǂǓ, 
ǑǒǐǋǆǊǍέǎǐǖ ǎǂ ǂǎǂǅǆǊǘǉǐǞǎ Ǖǂ ǔǈǍǆǀǂ 
ǆǋǆǀǎǂ Ǒǐǖ ǋǒǀǎǆǕǂǊ ǂǎǂǄǋǂǀǐ ǎǂ 
ǃǆǌǕǊǚǉǐǞǎ. Σǆ ǑǆǒǀǑǕǚǔǈ Ǒǐǖ ǐǊ 
ǑǌǈǒǐǗǐǒǀǆǓ Ǒǐǖ ǉǂ ǅǟǔǆǊ ǐ ǂǔǉǆǎήǓ 
ǂǏǊǐǌǐǄǈǉǐǞǎ ǋǂǊ ǂǏǊǐǑǐǊǈǉǐǞǎ Ǎǆ Ǖǐǎ 
ǔǚǔǕǝ ǋǂǊ ǋǂǕǂǌǌǈǌǝǕǆǒǐ ǕǒǝǑǐ ǆǀǎǂǊ 
ǅǖǎǂǕǝ ǎǂ ǔǖǎǕǆǌέǔǐǖǎ ǔǕǈǎ ǑǐǊǐǕǊǋή 
ǃǆǌǕǀǚǔǈ Ǖǚǎ ǑǂǒǆǘǝǍǆǎǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ 
ǖǄǆǀǂǓ. ΑǑǝ ǕǐǖǓ ǑǆǒǊǔǔǝǕǆǒǐǖǓ ǆǒǆǖǎǈǕέǓ 
Ǒǐǖ έǘǐǖǎ ǂǔǘǐǌǈǉǆǀ ǊǅǊǂǀǕǆǒǂ Ǎǆ Ǖǐ ǉέǍǂ 
ǆǋǕǊǍάǕǂǊ ǔήǍǆǒǂ ǋǂǊ ǂǎǂǍέǎǆǕǂǊ ǍǆǌǌǐǎǕǊǋά 
ǝǕǊ ǐǊ ǎǐǔǐǋǐǍǆǊǂǋέǓ ǎǐǔǈǌǆǖǕǊǋέǓ ǍǐǎάǅǆǓ 
ǉǂ ǑǆǒǊǌǂǍǃάǎǐǖǎ Ǖǈǎ άǑǐǙǈ Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ 
ǔǕǐ ǔǞǔǕǈǍǂ ǂǏǊǐǌǝǄǈǔǈǓ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ 
ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ ǋǂǊ ǉǂ Ǖǈ ǌǂǍǃάǎǐǖǎ 
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ǔǐǃǂǒά ǖǑǝǙǈ ǔǆ ǋάǉǆ ǅǊǂǅǊǋǂǔǀǂ ǌήǙǈǓ 
ǂǑǐǗάǔǆǚǎ ǄǊǂ Ǖǈǎ ǑǐǊǝǕǈǕǂ ǕǈǓ ǖǄǆǀǂǓ [35]. 

ΕǑǐǍέǎǚǓ, ǈ ǋǂǕǂǔǋǆǖή ǔǖǔǕǈǍάǕǚǎ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ Ǎǆ Ǖǈǎ ǂǎάǑǕǖǏǈ ǅǆǊǋǕǟǎ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǆǀǎǂǊ ǔǈǍǂǎǕǊǋή ǄǊǂ Ǖǈǎ έǎǎǐǊǂ ǕǈǓ 
ǅǊǂǔǗάǌǊǔǈǓ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǔǕǈǎ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋή 
ǑǆǒǀǉǂǌǙǈ. ΚάǎǆǊ έǎǂ ǔǞǔǕǈǍǂ ǎǂ ǕǂǊǒǊάǇǆǊ 
Ǎǆ ǍǊǂ ǋǐǊǎǚǎǊǋǐǕǆǘǎǊǋή ǑǒǐǔέǄǄǊǔǈ 
ǆǅǒǂǊǟǎǐǎǕǂǓ Ǖǈǎ ǆǑǀǔǈǍǈ ǅǐǍή Ǖǐǖ 
ǔǖǔǕήǍǂǕǐǓ ǔǆ ǍǊǂ ǋǐǊǎǚǎǊǋή 
ǑǒǂǄǍǂǕǊǋǝǕǈǕǂ [36]. ΟǊ ǑǒǝǔǗǂǕǆǓ 
ǑǐǌǊǕǊǋέǓ ǄǊǂ Ǖǈǎ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋή ǑǆǒǀǉǂǌǙǈ 
ǖǑǐǔǕǈǒǀǇǐǖǎ Ǖǈǎ ǖǊǐǉέǕǈǔǈ Ǖǚǎ 
ǕǆǘǎǐǌǐǄǊǟǎ ǑǌǈǒǐǗǐǒǀǂǓ ǋǂǊ ǆǑǊǋǐǊǎǚǎǊǟǎ, 
ǂǎ ǋǂǊ Ǖǂ ǑǂǒǂǅǆǀǄǍǂǕǂ ǂǑǐǕǖǘǈǍέǎǚǎ 
ǑǒǐǔǑǂǉǆǊǟǎ ǔǆ ǂǖǕǝǎ Ǖǐǎ ǕǐǍέǂ 
ǆǑǊǔǈǍǂǀǎǐǖǎ Ǖǈǎ ǂǎάǄǋǈ ǄǊǂ ǍǆǄǂǌǞǕǆǒǈ 
ǋǂǕǂǎǝǈǔǈ Ǖǚǎ ǅǊǂǅǊǋǂǔǊǟǎ Ǒǐǖ 
ǘǒǈǔǊǍǐǑǐǊǐǞǎǕǂǊ ǄǊǂ Ǖǈǎ ǆǗǂǒǍǐǄή ǕέǕǐǊǚǎ 
ǋǂǊǎǐǕǐǍǊǟǎ ǔǆ ǑǐǌǞǑǌǐǋǆǓ ǐǒǄǂǎǟǔǆǊǓ. 
Πǂǒǝǌǂ ǂǖǕά ǝǍǚǓ ǈ ǂǌǌǈǌǆǑǀǅǒǂǔǈ Ǖǚǎ 
ǋǐǊǎǚǎǊǐǌǐǄǊǋǟǎ ǋǂǊ ǕǆǘǎǐǌǐǄǊǋǟǎ 
ǑǂǒǂǄǝǎǕǚǎ ǔǕǈǎ ǆǗǂǒǍǐǄή ǆǎǝǓ 
ǔǖǔǕήǍǂǕǐǓ ǈǌǆǋǕǒǐǎǊǋήǓ ǊǂǕǒǊǋήǓ ǆǄǄǒǂǗήǓ 
Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ, ǌǂǍǃάǎǐǎǕǂǓ ǖǑǝǙǈ ǕǐǖǓ 
ǐǒǄǂǎǚǕǊǋǐǞǓ, ǑǐǌǊǕǊǔǕǊǋǐǞǓ, ǕǆǘǎǐǌǐǄǊǋǐǞǓ 
ǋǂǊ ǐǊǋǐǎǐǍǊǋǐǞǓ ǑǒǐǃǌǈǍǂǕǊǔǍǐǞǓ ǉǂ 
ǍǑǐǒǐǞǔǆ ǎǂ ǆǀǎǂǊ ǋǂǉǐǒǊǔǕǊǋή ǔǕǐǎ 
ǔǘǆǅǊǂǔǍǝ ǔǕǒǂǕǈǄǊǋǟǎ ǄǊǂ Ǖǈǎ ǆǗǂǒǍǐǄή 
ǔǖǔǕǈǍάǕǚǎ ǈǌǆǋǕǒǐǎǊǋήǓ ǊǂǕǒǊǋήǓ 
ǆǄǄǒǂǗήǓ ǔǕǂ ǔǞǄǘǒǐǎǂ ǎǐǔǐǋǐǍǆǊǂǋά 
ǑǆǒǊǃάǌǌǐǎǕǂ [37].  

 

 

 

Ʃ ƣƯƣƥƬƣƫƱƵƩƵƣ ƣưƫƱƭƱƥƩƴƩƴ ƵƩƴ 
ƲƱƫƱƵƩƵƣƴ ƵƩƴ ƶƥƧƫƣƴ 

Σǆ ǑǂǄǋǝǔǍǊǐ ǆǑǀǑǆǅǐ, Ǖǐ ǔǖǎǆǘǟǓ 
ǂǖǏǂǎǝǍǆǎǐ ǋǝǔǕǐǓ Ǖǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ, ǐ 
ǂǎǕǂǄǚǎǊǔǍǝǓ ǋǂǊ ǐǊ ǂǖǏǈǍέǎǆǓ ǂǎάǄǋǆǓ Ǖǚǎ 
ǂǔǉǆǎǟǎ ǆǀǘǂǎ ǔǂǎ ǂǑǐǕέǌǆǔǍǂ ǎǂ ǅǐǉǆǀ 
έǍǗǂǔǈ ǔǕǈ ǍέǕǒǈǔǈ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ 
ǑǂǒǆǘǝǍǆǎǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ ǋǂǊ Ǖǈǎ 
ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈ Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ ǂǑǝ ǕǊǓ ǖǑǈǒǆǔǀǆǓ 
ǂǖǕέǓ ǋǂǊ ǎǂ ǅǆǊǘǉǆǀ ǈ ǍǆǄάǌǈ ǂǎάǄǋǈ ǄǊǂ 
Ǖǈǎ ǂǎǂǄǎǟǒǊǔǈ ǕǈǓ ǔǈǍǂǎǕǊǋǝǕǈǕǂǓ ǋǂǊ ǕǈǓ 
ǂǎǂǄǋǂǊǝǕǈǕǂǓ ǕǈǓ ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈǓ Ǖǚǎ 
ǂǔǉǆǎǟǎ ǚǓ έǄǋǖǒǐ ǅǆǀǋǕǈ ǂǏǊǐǌǝǄǈǔǈǓ ǕǈǓ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǕǈǓ ǗǒǐǎǕǀǅǂǓ ǐ ǐǑǐǀǐǓ ǗǂǀǎǆǕǂǊ 
ǎǂ ǐǅǈǄǆǀ ǔǆ ǔǖǎǆǘή ǋǂǊ ǅǊǂǒǋή ǃǆǌǕǀǚǔǈ ǕǈǓ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ [38,39]. 
ΕǋǕǝǓ ǂǑǝ Ǖǈǎ Ǖǂǘǆǀǂ ǂǎάǑǕǖǏǈ 
ǉǆǒǂǑǆǖǕǊǋǟǎ ǅǊǂǅǊǋǂǔǊǟǎ ǋǂǊ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋήǓ 
ǑǆǒǀǉǂǌǙǈǓ, ǈ ǂǑǐǕǆǌǆǔǍǂǕǊǋǝǕǈǕǂ ǕǈǓ 
ǗǒǐǎǕǀǅǂǓ, ǐǊ ǉǆǔǍǊǋέǓ ǆǑǊǅǝǔǆǊǓ ǋǂǊ ǈ 
ǂǔǗǂǌήǓ ǉǆǒǂǑǆǀǂ ǌǂǍǃάǎǐǖǎ ǝǌǐ ǋǂǊ 
ǑǆǒǊǔǔǝǕǆǒǈ Ǒǒǐǔǐǘή ǔǕǐǎ 21ǐ ǂǊǟǎǂ. Η 
ǅǊǂǑǀǔǕǆǖǔǈ, έǎǂ ǆǑǊǔǕǈǍǐǎǊǋά 
ǂǑǐǅǆǅǆǊǄǍέǎǐ ǆǒǄǂǌǆǀǐ ǄǊǂ Ǖǈ ǃǆǌǕǀǚǔǈ ǕǈǓ 
ǂǔǗάǌǆǊǂǓ Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ, έǘǆǊ ǘǒǈǔǊǍǐǑǐǊǈǉǆǀ 
ǂǑǐǕǆǌǆǔǍǂǕǊǋά ǔǕǈǎ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋή 
ǑǆǒǀǉǂǌǙǈ ǄǊǂ ǔǘǆǅǝǎ ǆǋǂǕǝ ǘǒǝǎǊǂ, ǂǌǌά 
άǒǘǊǔǆ ǎǂ ǆǏǂǑǌǟǎǆǕǂǊ ǑǂǄǋǐǔǍǀǚǓ ǂǑǝ Ǖǈ 
ǅǆǋǂǆǕǀǂ Ǖǐǖ 1990. Η ǖǑǐǔǕήǒǊǏǈ ǋǂǊ ǈ 
ǆǎǆǒǄǝǓ ǔǖǍǍǆǕǐǘή Ǖǐǖ ǊǂǕǒǊǋǐǞ ǑǒǐǔǚǑǊǋǐǞ 
ǂǑǐǕǆǌǐǞǎ ǂǑǐǗǂǔǊǔǕǊǋǐǞǓ ǑǂǒάǄǐǎǕǆǓ ǄǊǂ 
Ǖǈ ǌǆǊǕǐǖǒǄǀǂ ǋǂǊ Ǖǈ ǔǑǐǖǅǂǊǝǕǈǕǂ ǕǈǓ 
ǅǊǂǑǀǔǕǆǖǔǈǓ ǕǈǓ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋήǓ ǑǆǒǀǉǂǌǙǈǓ 
ǋǂǊ Ǖǚǎ ǐǍǐǊǐǕήǕǚǎ ǋǂǊ Ǖǚǎ ǅǊǂǗǐǒǟǎ ǕǈǓ 
ǔǘǆǕǊǋά Ǎǆ Ǖǈǎ ǑǊǔǕǐǑǐǀǈǔǈ ISO [40]. 

Τǂ ǐǗέǌǈ (ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋά, ǋǐǊǎǚǎǊǋά ǋǂǊ 
ǐǊǋǐǎǐǍǊǋά) Ǒǐǖ ǑǒǐǋǞǑǕǐǖǎ ǂǑǝ Ǖǈ 
ǃǆǌǕǀǚǔǈ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ 
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ǖǄǆǀǂǓ ǋǂǕά ǋǞǒǊǐ ǌǝǄǐ ǂǗǐǒǐǞǎ ǔǕǐǖǓ 
ǂǔǉǆǎǆǀǓ, ǂǌǌά ǋǂǊ ǔǕǐǖǓ ǆǑǂǄǄǆǌǍǂǕǀǆǓ 
ǖǄǆǀǂǓ, ǔǕǊǓ ǎǐǔǈǌǆǖǕǊǋέǓ ǍǐǎάǅǆǓ ǖǄǆǀǂǓ ǋǂǊ 
ǔǕǐǎ ǋǒǂǕǊǋǝ ǍǈǘǂǎǊǔǍǝ (ǔǘήǍǂ 1). Η 
ǍέǕǒǈǔǈ ǕǈǓ ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈǓ Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ έǘǆǊ 
Ǒǐǌǌά ǑǌǆǐǎǆǋǕήǍǂǕǂ ǄǊǂ ǕǐǖǓ ǀǅǊǐǖǓ ǕǐǖǓ 
ǂǔǉǆǎǆǀǓ, ǋǂǉǟǓ ǅǞǎǂǕǂǊ ǎǂ ǆǏǂǔǗǂǌǀǔǆǊ Ǖǈǎ 
έǄǋǂǊǒǈ ǅǊάǄǎǚǔǈ ǋǂǊ Ǖǈǎ ǆǑǊǌǐǄή ǕǈǓ 
ǋǂǕǂǌǌǈǌǝǕǆǒǈǓ ǉǆǒǂǑǆǖǕǊǋήǓ 
ǂǎǕǊǍǆǕǟǑǊǔǈǓ, Ǎǆ ǂǑǐǕέǌǆǔǍǂ Ǖǈǎ ǂǑǐǗǖǄή 
Ǖǚǎ ǆǑǊǑǌǐǋǟǎ, Ǖǈǎ ǕǂǘǞǕǆǒǈ ǂǎάǒǒǚǔǈ ǋǂǊ 
Ǖǈǎ ǆǌǂǘǊǔǕǐǑǐǀǈǔǈ ǔǕǐ ǍέǄǊǔǕǐ ǅǖǎǂǕǝ Ǖǐǖ 
ǘǒǝǎǐǖ ǋǂǊ Ǖǐǖ ǋǝǔǕǐǖǓ ǎǐǔǈǌǆǀǂǓ Ǖǚǎ 
ǂǔǉǆǎǟǎ. ΕǑǀǔǈǓ, ǐǊ ǋǂǌέǓ ǔǖǎǉήǋǆǓ ǅǊǂǍǐǎήǓ 
ǋǂǊ ǈ ǆǌǂǘǊǔǕǐǑǐǀǈǔǈ Ǖǐǖ ǘǒǝǎǐǖ ǑǂǒǂǍǐǎήǓ 
ǔǕǐ ǎǐǔǐǋǐǍǆǀǐ ǃǐǈǉǐǞǎ ǙǖǘǊǋά Ǖǐǎ ǂǔǉǆǎή 
ǎǂ ǂǎǕǊǍǆǕǚǑǀǔǆǊ ǄǒǈǄǐǒǝǕǆǒǂ ǋǂǊ 
ǂǑǐǕǆǌǆǔǍǂǕǊǋǝǕǆǒǂ Ǖǐ ǑǒǝǃǌǈǍǂ ǖǄǆǀǂǓ ǄǊǂ 
Ǖǐ ǐǑǐǀǐ ǎǐǔǈǌǆǞǆǕǂǊ ǔǕǐ ǎǐǔǐǋǐǍǆǀǐ. 
ΠǂǒǝǍǐǊǂ, Ǒǐǌǌά ǆǀǎǂǊ Ǖǂ ǐǗέǌǈ Ǒǐǖ 
ǂǑǐǒǒέǐǖǎ ǋǂǊ ǄǊǂ Ǖǐ ǂǎǉǒǟǑǊǎǐ ǅǖǎǂǍǊǋǝ 
Ǖǚǎ ǎǐǔǐǋǐǍǆǀǚǎ (ǊǂǕǒǐǀ, ǎǐǔǈǌǆǖǕέǓ, 
ǅǊǐǊǋǈǕǊǋǝ ǑǒǐǔǚǑǊǋǝ), ǋǂǉǟǓ ǈ ǃǆǌǕǀǚǔǈ ǕǈǓ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ Ǎέǔǚ ǕǈǓ 
ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈǓ Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ ǐǅǈǄǆǀ ǔǕǈǎ 
ǂǞǏǈǔǈ ǕǈǓ ǖǑǆǖǉǖǎǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ 
ǆǑǂǄǄǆǌǍǂǕǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ – Ǎǆ Ǖǐǎ ǔǆǃǂǔǍǝ ǋǂǊ 
Ǖǈǎ ǆǋǕǀǍǈǔǈ Ǒǐǖ ǆǊǔǑǒάǕǕǐǖǎ ǂǑǝ Ǖǈǎ 
Ǒǌǆǖǒά Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ ǋǂǊ Ǖǐǖ ǐǊǋǐǄǆǎǆǊǂǋǐǞ 
ǕǐǖǓ ǑǆǒǊǃάǌǌǐǎ –, ǋǂǊ ǅǊǆǖǒǞǎǆǊ Ǖǂ ǋǒǊǕήǒǊǂ 
Ǒǐǖ ǌǂǍǃάǎǐǎǕǂǊ ǖǑǝǙǈ ǄǊǂ Ǖǈ ǅǊǐǀǋǈǔǈ Ǖǚǎ 
ǎǐǔǐǋǐǍǆǊǂǋǟǎ ǎǐǔǈǌǆǖǕǊǋǟǎ Ǎǐǎάǅǚǎ 
[41,42].  

ΤέǌǐǓ, Ǖǂ ǑǌǆǐǎǆǋǕήǍǂǕǂ ǄǊǂ ǕǊǓ 
ǎǐǔǈǌǆǖǕǊǋέǓ ǍǐǎάǅǆǓ ǖǄǆǀǂǓ, Ǖǐ ǋǒάǕǐǓ ǋǂǊ 
ǕǐǖǓ ǂǔǗǂǌǊǔǕǊǋǐǞǓ ǗǐǒǆǀǓ ǆǀǎǂǊ ǋǖǒǀǚǓ 
ǐǊǋǐǎǐǍǊǋά. Τǐ ǐǊǋǐǎǐǍǊǋǝ ǝǗǆǌǐǓ ǂǑǝ Ǖǈ 
ǃǆǌǕǀǚǔǈ Ǖǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ ǂǗǐǒά ǔǕǈǎ 

Ǎǆǀǚǔǈ Ǖǐǖ ǌǆǊǕǐǖǒǄǊǋǐǞ ǋǝǔǕǐǖǓ Ǒǐǖ 
ǂǑǐǒǒέǆǊ ǂǑǝ Ǖǈǎ Ǖǂǘǆǀǂ ǑǂǒέǍǃǂǔǈ ǔǕǈǎ 
ǂǔǉέǎǆǊǂ, ǔǕǈǎ ǆǏǐǊǋǐǎǝǍǈǔǈ ǔǈǍǂǎǕǊǋǟǎ 
ǘǒǈǍǂǕǊǋǟǎ Ǒǝǒǚǎ ǋǂǊ ǔǕǈ ǔǈǍǂǎǕǊǋή 
ǂǞǏǈǔǈ ǕǈǓ ǂǑǐǅǐǕǊǋǝǕǈǕǂǓ ǋǂǊ ǕǈǓ 
ǂǑǐǕǆǌǆǔǍǂǕǊǋǝǕǈǕǂǓ Ǖǐǖ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋǐǞ 
ǔǖǔǕήǍǂǕǐǓ Ǒǐǖ ǃǆǌǕǊǟǎǐǖǎ Ǖǈǎ ǆǊǋǝǎǂ Ǖǐǖ 
ΕǉǎǊǋǐǞ ΣǖǔǕήǍǂǕǐǓ ΥǄǆǀǂǓ ǋǂǊ ǂǖǏάǎǐǖǎ 
Ǖǈǎ ǆǍǑǊǔǕǐǔǞǎǈ Ǖǚǎ ǑǐǌǊǕǟǎ ǔǕǊǓ ǋǒǂǕǊǋέǓ 
ǑǂǒǐǘέǓ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ [28].  

 

Ʃ ƣƲƱƵƧƭƧƴƮƣƵƫƬƱƵƩƵƣ ƵƺƯ 
ƴƶƴƵƩƮƣƵƺƯ ƲƱƫƱƵƩƵƣƴ  

Η ǕǖǑǐǑǐǀǈǔǈ, ǐ έǌǆǄǘǐǓ ǕǈǓ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǋǂǊ ǈ ǑǊǔǕǐǑǐǀǈǔǈ Ǖǚǎ ǑǒǐǛǝǎǕǚǎ 
ǋǂǊ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǅǆǎ ǂǑǐǕǆǌǐǞǎ ǆǗǆǞǒǈǍǂ Ǖǐǖ 
ǔǞǄǘǒǐǎǐǖ ǑǐǌǊǕǊǔǍǐǞ, ǂǌǌά ǖǑήǒǏǆ ǔǕǝǘǐǓ 
Ǖǚǎ ǋǐǊǎǚǎǊǟǎ ǂǑǝ Ǖǈǎ ǂǒǘǂǊǝǕǈǕǂ. ΓǆǎǊǋά, 
ǈ ǆǗǂǒǍǐǄή ǆǎǝǓ ǔǖǔǕήǍǂǕǐǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ 
ǂǑǐǕǆǌǆǀ ǑǒǐǜǑǝǉǆǔǈ ǄǊǂ Ǖǈǎ 
ǂǑǐǕǆǌǆǔǍǂǕǊǋή ǅǊǂǘǆǀǒǊǔǈ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ. ΩǓ 
ǔǞǔǕǈǍǂ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǐǒǀǇǆǕǂǊ ǈ ǐǒǄǂǎǚǕǊǋή 
ǅǐǍή, ǐǊ ǅǊǂǅǊǋǂǔǀǆǓ ǐǊ ǅǊǆǒǄǂǔǀǆǓ ǋǂǊ ǐǊ 
ǑǝǒǐǊ Ǒǐǖ ǂǑǂǊǕǐǞǎǕǂǊ ǄǊǂ Ǖǈǎ ǆǗǂǒǍǐǄή ǕǈǓ 
ǅǊǂǘǆǀǒǊǔǈǓ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ. ΠǊǐ ǂǎǂǌǖǕǊǋά, Ǖǐ 
ǔǞǔǕǈǍǂ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǂǑǐǕǆǌǆǀ Ǖǐ ǐǒǄǂǎǚǕǊǋǝ 
ǑǌǂǀǔǊǐ, Ǎέǔǂ ǂǑǝ Ǖǐ ǐǑǐǀǐ ǔǘǆǅǊάǇǐǎǕǂǊ, 
ǂǎǂǑǕǞǔǔǐǎǕǂǊ ǋǂǊ ǆǗǂǒǍǝǇǐǎǕǂǊ ǐǊ 
ǆǎέǒǄǆǊǆǓ Ǒǐǖ ǔǖǎǅέǐǎǕǂǊ άǍǆǔǂ ή έǍǍǆǔǂ Ǎǆ 
Ǖǈ ǅǊǂǘǆǀǒǊǔǈ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ, ǑǒǐǋǆǊǍέǎǐǖ ǈ 
ǅǊǂǘǆǀǒǊǔǈ ǂǖǕή ǎǂ ǄǀǎǆǕǂǊ Ǎǆ Ǖǐǎ Ǒǌέǐǎ 
ǂǑǐǕǆǌǆǔǍǂǕǊǋǝ ǋǂǊ ǂǑǐǅǐǕǊǋǝ ǕǒǝǑǐ ǑǒǐǓ 
Ǖǈǎ ǆǑǀǕǆǖǏǈ Ǖǚǎ ǔǕǝǘǚǎ [43].  

ΣǕǈǎ ǑǆǒǀǑǕǚǔǈ ǝǍǚǓ, Ǒǐǖ Ǖǐ ǔǞǔǕǈǍǂ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǂǗǐǒά ǔǆ ǐǒǄǂǎǊǔǍǐǞǓ ǑǂǒǐǘήǓ 
ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ, ǕǝǕǆ ǐǊ ǐǑǐǊǆǔǅήǑǐǕǆ 
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ǑǒǐǔǑάǉǆǊǆǓ ǆǗǂǒǍǐǄήǓ ǄǀǎǐǎǕǂǊ 
ǑǆǒǊǔǔǝǕǆǒǐ ǑǐǌǞǑǌǐǋǆǓ, ǂǗǐǞ ǑǒέǑǆǊ ǎǂ 
ǂǎǂǄǎǚǒǊǔǕǆǀ ǋǂǊ ǎǂ ǅǊǂǘǆǊǒǊǔǕǆǀ έǎǂǓ 
ǍǆǄάǌǐǓ ǂǒǊǉǍǝǓ ǅǊǂǔǖǎǅǆǅǆǍέǎǚǎ 
ǅǊǂǅǊǋǂǔǊǟǎ, ǝǑǐǖ ǔǖǘǎά ǐǊ ǆǋǒǐέǓ ǋǂǊ Ǖǂ 
ǂǑǐǕǆǌέǔǍǂǕǂ ǍǊǂǓ ǅǊǂǅǊǋǂǔǀǂǓ ǂǑǐǕǆǌǐǞǎ 
Ǖǈǎ ǆǊǔǒǐή ǄǊǂ Ǖǈǎ ǆǑǝǍǆǎǈ [44]. ΠǊǐ 
ǔǖǄǋǆǋǒǊǍέǎǂ, ǐǊ ǅǖǔǋǐǌǀǆǓ ǂǑǝ Ǖǈǎ 
ǆǗǂǒǍǐǄή ǑǒǐǔǆǄǄǀǔǆǚǎ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǔǕǐǎ 
ǘǟǒǐ ǕǈǓ ǖǄǆǀǂǓ ǂǗǐǒǐǞǎ ǔǕǈǎ ǂǑǂǀǕǈǔǈ 
ǂǒǋǆǕǟǎ ǚǒǟǎ ǄǊǂ Ǖǈǎ ǑǒǐǆǕǐǊǍǂǔǀǂ, ǔǕǈ 
ǅǈǍǊǐǖǒǄǀǂ ǕǈǓ ǂǑǂǒǂǀǕǈǕǈǓ 
ǄǒǂǗǆǊǐǋǒǂǕǀǂǓ, ǔǕǈǎ Ǒǒǝǋǌǈǔǈ 
ǂǎǕǊǅǒάǔǆǚǎ ǂǑǝ ǔǕǆǌέǘǈ ή ǂǑǝ ǔǚǍǂǕǆǀǂ 
ǄǊǂ ǕǊǓ ǂǑǂǊǕǐǞǍǆǎǆǓ ǂǌǌǂǄέǓ ǊǅǊǂǀǕǆǒǂ Ǖǐǖ 
ǕǒǝǑǐǖ ǆǒǄǂǔǀǂǓ, ǔǕǊǓ ǅǊǂǗǐǒέǓ ǍǆǕǂǏǞ Ǖǚǎ 
ǐǍάǅǚǎ ǔǘǆǅǊǂǔǍǐǞ ǋǂǊ ǖǌǐǑǐǀǈǔǈǓ, ǋǂǊ 
ǋǖǒǀǚǓ ǔǕǈǎ ǂǌǌǂǄή ǕǈǓ ǋǐǖǌǕǐǞǒǂǓ ǈ ǐǑǐǀǂ 
ǆǎǅέǘǆǕǂǊ ǎǂ ǂǑǐǕǆǌǆǀ ǋǂǊ Ǖǈ ǍǆǄǂǌǞǕǆǒǈ 
ǅǖǔǋǐǌǀǂ ǔǆ έǎǂ ǘǟǒǐ Ǎǆ ǑǂǄǊǚǍέǎǆǓ 
ǂǎǕǊǌήǙǆǊǓ ǋǂǊ ǔǖǍǗέǒǐǎǕǂ [45].  

Τǂ ǔǖǔǕήǍǂǕǂ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǆǀǎǂǊ ǍǊǂ 
ǋǂǊǎǐǞǒǄǊǂ ǍέǉǐǅǐǓ ǅǊǐǀǋǈǔǈǓ ǈ ǐǑǐǀǂ 
ǍǆǕǂǌǌάǔǔǆǊ ǋǂǊ ǆǋǔǖǄǘǒǐǎǀǇǆǊ Ǖǈǎ ǆǔǚǕǆǒǊǋή 
ǐǒǄάǎǚǔǈ ǋǂǊ ǌǆǊǕǐǖǒǄǀǂ Ǖǐǖ ǐǒǄǂǎǊǔǍǐǞ, 
ǃǐǈǉάǆǊ ǔǕǈǎ ǃǆǌǕǀǚǔǈ ǕǈǓ ǆǑǊǋǐǊǎǚǎǀǂǓ ǔǕǐǎ 
ǐǒǄǂǎǊǔǍǝ Ǒǐǖ ǔǕǂǅǊǂǋά ǐǅǈǄǆǀ ǔǕǈ 
ǅǈǍǊǐǖǒǄǀǂ ǋǐǊǎήǓ ǋǐǖǌǕǐǞǒǂǓ ǋǂǊ 
ǑǎǆǞǍǂǕǐǓ ǔǖǎǆǒǄǂǔǀǂǓ ǋǂǊ ǅǀǎǆǊ έǍǗǂǔǈ ǔǕǈ 
ǅǊǂǒǋή ǆǋǑǂǀǅǆǖǔǈ Ǖǐǖ ǑǒǐǔǚǑǊǋǐǞ ǝǌǚǎ 
Ǖǚǎ ǃǂǉǍǀǅǚǎ. ΕǑǀǔǈǓ, ǈ ǂǞǏǈǔǈ ǕǈǓ 
ǆǖǂǊǔǉǈǔǀǂǓ Ǖǐǖ ǑǒǐǔǚǑǊǋǐǞ ǔǆ ǉέǍǂǕǂ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ, ǈ ǆǑǀǕǆǖǏǈ ǔǕǂǉǆǒήǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ 
Ǒǐǖ ǃǆǌǕǊǟǎǆǊ Ǖǈǎ ǂǏǊǐǑǊǔǕǀǂ Ǖǐǖ 
ǐǒǄǂǎǊǔǍǐǞ ǋǂǊ ǈ ǅǈǍǊǐǖǒǄǀǂ ǔǚǔǕǟǎ 
ǃάǔǆǚǎ ǄǊǂ Ǖǈǎ ǑǊǔǕǐǑǐǀǈǔǈ ǆǎǝǓ 
ǔǖǔǕήǍǂǕǐǓ ǅǊǐǀǋǈǔǈǓ ǋǂǊ ǅǊǂǔǗάǌǊǔǈǓ ǕǈǓ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǂǑǐǕǆǌǐǞǎ ǑǒǝǔǉǆǕǂ ǐǗέǌǈ ǂǑǝ 

Ǖǈǎ ǆǗǂǒǍǐǄή ǑǒǐǔǆǄǄǀǔǆǚǎ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǔǕǐǎ 
ǘǟǒǐ Ǖǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ [46].  

ΤέǌǐǓ, ǆǀǎǂǊ ǋǐǊǎά ǂǑǐǅǆǋǕǝ ǋǂǊ 
ǑǒέǑǆǊ ǎǂ ǋǂǕǂǔǕǆǀ ǔǂǗέǓ ǝǕǊ ǐǊ ǐǒǄǂǎǊǔǍǐǀ 
Ǒǐǖ ǅǆǎ ǑǒǐǔǂǒǍǝǇǐǎǕǂǊ ǔǕǊǓ ǂǑǂǊǕήǔǆǊǓ Ǖǚǎ 
ǔǞǄǘǒǐǎǚǎ ǋǂǊǒǟǎ ǅǆǎ ǆǀǎǂǊ ǔǆ ǉέǔǈ ǎǂ 
ǂǋǐǌǐǖǉήǔǐǖǎ ǋǂǊ ǎǂ ǂǎǕǂǑǐǋǒǊǉǐǞǎ ǔǕǊǓ 
ǐǊǋǐǎǐǍǊǋέǓ ǋǂǊ ǋǐǊǎǚǎǊǋέǓ ǆǏǆǌǀǏǆǊǓ ǋǂǊ ǔǕǊǓ 
ǍǆǕǂǃǂǌǌǝǍǆǎǆǓ ǂǎάǄǋǆǓ Ǖǚǎ ǂǑǐǅǆǋǕǟǎ Ǖǚǎ 
ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǕǐǖǓ. Η ǆǗǂǒǍǐǄή ǎέǚǎ Ǎǆǉǝǅǚǎ 
ǋǂǊ ǈ ǆǄǋǂǕάǌǆǊǙǈ ǑǂǒǚǘǈǍέǎǚǎ ǑǒǂǋǕǊǋǟǎ 
ǆǀǎǂǊ ǔǆ ǉέǔǈ ǎǂ Ǒǂǒάǔǘǐǖǎ ǌǞǔǆǊǓ ǔǕǊǓ 
ǐǌǐέǎǂ ǂǖǏǂǎǝǍǆǎǆǓ ǂǑǂǊǕήǔǆǊǓ Ǖǐǖ 
ǋǐǊǎǚǎǊǋǐǞ ǔǋǈǎǊǋǐǞ. ΜέǎǆǊ ǎǂ ǂǑǐǅǆǊǘǕǆǀ 
ǔǕǈǎ ǑǒάǏǈ, Ǖǐ ǂǎ ǋǂǊ ǋǂǕά Ǒǝǔǐ ǉǂ 
ǖǑǐǔǕǈǒǊǘǉǆǀ ǋǂǊ ǂǑǝ Ǖǈǎ ǑǐǌǊǕǆǀǂ ǈ 
ǆǗǂǒǍǐǄή ǎέǚǎ Ǎǆǉǝǅǚǎ, ǝǑǚǓ Ǖǂ ǔǖǔǕήǍǂǕǂ 
ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ, ǑǒǐǋǆǊǍέǎǐǖ Ǖǐ ǔǞǔǕǈǍǂ ǖǄǆǀǂǓ 
ǎǂ ǃǆǌǕǊǚǉǆǀ ǋǂǊ ǎǂ ǂǎǂǑǕǖǘǉǆǀ.  

 

ƴƶƮƲƧƳƣƴƮƣƵƣ  

ΓǆǎǊǋά, ǈ έǎǎǐǊǂ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǆǀǎǂǊ 
ǑǐǌǖǔήǍǂǎǕǈ. ΙǅǊǂǀǕǆǒǂ ǔǕǊǓ ǖǑǈǒǆǔǀǆǓ 
ǖǄǆǀǂǓ, ǈ Ǒǌǈǉǟǒǂ Ǖǚǎ ǑǂǒǆǘǝǍǆǎǚǎ 
ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǂǑǂǊǕǆǀ ǔǖǎǕǐǎǊǔǍǝ ǋǂǊ ǔǚǔǕή 
ǐǒǄάǎǚǔǈ, ǋǂǉǟǓ ǐǊ ǂǑǂǊǕήǔǆǊǓ ǆǊǅǊǋά ǂǑǝ 
Ǖǈ Ǒǌǆǖǒά Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ ǆǀǎǂǊ ǔǖǎǆǘǟǓ 
ǂǖǏǂǎǝǍǆǎǆǓ. Η ǃǆǌǕǀǚǔǈ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ 
ǔǕǐǖǓ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋǐǞǓ ǕǐǍǆǀǓ ǗǂǀǎǆǕǂǊ Ǎέǔǂ 
ǂǑǝ Ǖǈǎ ǊǋǂǎǐǑǐǀǈǔǈ Ǖǐǖ ǂǔǉǆǎǐǞǓ. Η 
ǃǆǌǕǀǚǔǈ ǂǖǕή ǆǑǊǕǖǄǘάǎǆǕǂǊ Ǎέǔǚ ǕǈǓ 
ǆǗǂǒǍǐǄήǓ ǅǊǆǒǄǂǔǊǟǎ, ǅǊǂǔǗάǌǊǔǈǓ ǋǂǉǟǓ 
ǋǂǊ ǍέǕǒǈǔǈǓ ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ ǕǈǓ ǖǄǆǀǂǓ Ǒǐǖ 
ǆǎǕάǔǔǐǎǕǂǊ Ǎέǔǂ ǔǕǂ ǔǖǔǕήǍǂǕǂ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ. 
ΓǊǂ Ǖǈ ǅǊǂǅǊǋǂǔǀǂ ǃǆǌǕǀǚǔǈǓ ǋǒǀǎǆǕǂǊ 
ǂǑǂǒǂǀǕǈǕǈ ǈ ǂǏǊǐǌǝǄǈǔǈ Ǖǚǎ 
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ǑǒǐǔǗǆǒǐǍέǎǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ, 
ǑǒǐǋǆǊǍέǎǐǖ ǎǂ ǆǑǊǔǈǍǂǎǉǐǞǎ ǐǊ ǕǐǍǆǀǓ Ǒǐǖ 
ǘǒήǇǐǖǎ ǃǆǌǕǊǚǕǊǋǟǎ ǑǒǐǕάǔǆǚǎ.  

ΕǊǅǊǋά Ǖǂ ǎǐǔǈǌǆǖǕǊǋά ǊǅǒǞǍǂǕǂ Ǖǂ 
ǐǑǐǀǂ έǘǐǖǎ ǋǂǉǐǒǊǔǕǊǋǝ ǒǝǌǐ ǔǕǐǎ ǕǐǍέǂ 
Ǖǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǖǄǆǀǂǓ ǑǒέǑǆǊ ǎǂ 
ǃǆǌǕǊǟǎǐǎǕǂǊ ǋǂǊ ǎǂ ǂǎǂǃǂǉǍǀǇǐǎǕǂǊ, 
ǑǒǐǋǆǊǍέǎǐǖ ǎǂ ǂǎǕǂǑǆǏέǒǘǐǎǕǂǊ ǔǕǊǓ 
ǑǒǐǋǌήǔǆǊǓ Ǖǐǖ ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋǐǞ ǑǆǒǊǃάǌǌǐǎǕǐǓ 
ǋǂǊ ǎǂ ǂǎǕǂǑǐǋǒǀǎǐǎǕǂǊ ǔǕǊǓ ǂǎάǄǋǆǓ Ǖǚǎ 
ǘǒǈǔǕǟǎ Ǖǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ ǕǐǖǓ. ΕǑǐǍέǎǚǓ, 
ǂǑǐǕǆǌǆǀ ǆǖǉǞǎǈ ǕǈǓ ǆǋάǔǕǐǕǆ ǈǄǆǔǀǂǓ Ǖǚǎ 

ǖǄǆǊǐǎǐǍǊǋǟǎ Ǘǐǒέǚǎ ǎǂ ǆǍǑǎǆǞǔǆǊ Ǖǐ ǝǒǂǍǂ 
ǕǈǓ ǑǐǊǝǕǈǕǂǓ Ǖǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ Ǒǐǖ 
ǑǂǒέǘǐǎǕǂǊ ǔǕǐǖǓ ǂǔǉǆǎǆǀǓ, Ǎέǔǂ ǂǑǝ ǍǊǂ 
ǅǊǂǅǊǋǂǔǀǂ ǅǊǂǒǋǐǞǓ ǃǆǌǕǀǚǔǈǓ ǈ ǐǑǐǀǂ ǉǂ 
ǑǂǒέǘǆǊ Ǖǈ ǅǖǎǂǕǝǕǈǕǂ ǑǒǐǔǂǒǍǐǄήǓ ǋǂǊ 
ǂǎǂǅǊǐǒǄάǎǚǔǈǓ Ǖǚǎ ǖǑǈǒǆǔǊǟǎ, ǟǔǕǆ ǎǂ 
ǊǋǂǎǐǑǐǊǐǞǎǕǂǊ ǐǊ ǑǒǐǔǅǐǋǀǆǓ Ǖǚǎ ǂǔǉǆǎǟǎ, 
ǋǂǊ ǈ ǐǑǐǀǂ ǕǂǖǕǝǘǒǐǎǂ ǅǆǎ ǉǂ ǂǑǐǕǆǌǆǀ 
ǂǑǆǊǌή ǄǊǂ ǕǐǖǓ ǆǒǄǂǇǝǍǆǎǐǖǓ, ǂǌǌά ǍǊǂ 
ǋǂǌή ǆǖǋǂǊǒǀǂ ǄǊǂ ǆǑǂǄǄǆǌǍǂǕǊǋή ǋǂǊ ǈǉǊǋή 
ǐǌǐǋǌήǒǚǔǈ. 
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Quality in health services 
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ABSTRACT  

The concept of quality in medicine is quite complex and complicated due to the different factors 
that affect it. Those defining factors are diverse and are corresponding with the evaluation levels 
that refer to the structures and procedures that characterize the function of a health unit as well as 
the results of the given care, the evaluation of which refers to the outcome of the disease, patient 
satisfaction as well as doctors and health professionals. The concept of patient satisfaction 
constitutes the most reliable indicator in order for health care given results to be evaluated.  The 
evaluation provides the ability ǐf systemic assessment of the set goals in a given timeframe. The 
measurement of patient satisfaction targets the programs and health systems evaluation so 
emerging points can be improved. The benefits- health, social, financial- that come out of the 
improvement of health services are mainly applicable to patients as well as health professionals, 
nursing units and the state mechanism. In this paper, through the definitions and the historical 
recursion of health services, and after studying- understanding the quality and safety factors of 
patients, based on bibliography, we try to review the securing of the quality of health services, the 
need for evaluation as well as the effectiveness of quality systems in medicine. 
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